ПРОТОКОЛ № 4 
заседания общественного совета по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры

при Министерстве культуры и туризма Пензенской области

г. Пенза 







25 декабря 2020 года
Председатель: Демина Любовь Александровна
Секретарь: Кузенькина Мария Алексеевна 
Члены общественного совета: 
Антонова Ольга Борисовна 

Голяков Анатолий Павлович
Кирилина Ирина Владимировна 
Пономарев Сергей Юрьевич
Сухова Ольга Александровна 
Присутствующие:

Курдова Татьяна Владимировна - Министр культуры и туризма Пензенской области;
Карпов Владимир Викторович - Заместитель Министра культуры и туризма Пензенской области;

Гуськова Мария Васильевна - главный специалист-эксперт отдела организационно-кадрового и правового обеспечения Министерства культуры и туризма Пензенской области.
ПОВЕСТКА ДНЯ:
1. Об итогах проведении независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры Пензенской области в 2020 году.

2. О подготовке информации для обязательного публичного отчета Губернатора Пензенской области Белозерцева И.А. о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, расположенными на территории Пензенской области в 2020 году.
3. О рассмотрении методических рекомендаций по организации и проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, утвержденные распоряжением Министерства культуры Российской Федерации от 18.12.2020 № Р-1681.

4. Информационное обеспечение деятельности общественного совета по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры.

1. Об итогах проведении независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры Пензенской области в 2020 году.

Слушали:
- Курдову Татьяну Владимировну - Министра культуры и туризма Пензенской области;

- Демину Любовь Александровну – председателя общественного совета по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры;

- членов общественного совета. 

Решили: 

1. Принять к сведению и использованию в работе аналитический отчет организации-оператора ОО «Союз молодежи Пензенской области» по теме научно-исследовательского проекта «Проведение сбора, обобщения и анализа информации о качестве оказания услуг организациями культуры, предоставляющими услуги на территории Пензенской области, с целью  формирования проектов оценки качества оказания услуг организациями культуры и рейтингов организаций культуры».
2. Утвердить результаты проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, предоставляющими услуги на территории Пензенской области.
3. По итогам проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, предоставляющими услуги на территории Пензенской области, разработать предложения по устранению выявленных недостатков. 
4. Результаты проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, предоставляющими услуги на территории Пензенской области разместить на официальном сайте Министерства и на официальном сайте для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях в сети «Интернет» - bus.gov.ru в установленные сроки.

2. О подготовке информации для обязательного публичного отчета Губернатора Пензенской области Белозерцева И.А. о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, расположенными на территории Пензенской области в 2020 году.

Слушали:

- Карпова Владимира Викторовича - Заместителя Министра культуры и туризма Пензенской области;

- Гуськову Марию Васильевну - главного специалиста- эксперта отдела организационно-кадрового и правового обеспечения Министерства культуры и туризма Пензенской области;
- членов общественного совета. 

Решили: 

1. Гуськовой Марии Васильевне и Деминой Любови Александровне подготовить информацию для обязательного публичного отчета Губернатора Пензенской области Белозерцева И.А. о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, расположенными на территории Пензенской области в 2020 году в срок до 31 января 2021 года.

3. О рассмотрении письма Министерства культуры Российской Федерации от 23.12.2020 № 2730-13-03 о методических рекомендациях по организации и проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, утвержденные распоряжением Министерства культуры Российской Федерации от 18.12.2020 № Р-1681.
Слушали:

- Гуськову Марию Васильевну - главного специалиста- эксперта отдела организационно-кадрового и правового обеспечения Министерства культуры и туризма Пензенской области;

- Членов общественного совета.
Решили: 

При проведении независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры на территории Пензенской области руководствоваться методическими рекомендациями по организации и проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, утвержденные распоряжением Министерства культуры Российской Федерации от 18.12.2020 № Р-1681.

4. Информационное обеспечение деятельности общественного совета по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры. 

Слушали:

- Гуськову Марию Васильевну - главного специалиста- эксперта отдела организационно-кадрового и правового обеспечения Министерства культуры и туризма Пензенской области;

- Членов общественного совета.

Решили: 

1. Разместить на официальном сайте Министерства культуры и туризма Пензенской области в сети Интернет в разделе «Независимая оценка» необходимую информацию по итогам проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры Пензенской области в 2019 году.

2. Своевременно освещать деятельность общественного совета по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры на официальном сайте Министерства культуры и туризма Пензенской области и других СМИ.

Председатель 





                              Л.А. Демина
Секретарь 







             М.А. Кузенькина
