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Введение 
Актуальность проекта. Проведение сбора, обобщения и анализа информации о качестве оказания услуг организациями культуры, предоставляющими услуги на территории Пензенской области, является весьма актуальным в настоящее время. Социологический анализ качества предоставления услуг учреждениями культуры позволит сформировать проекты оценки качества оказания услуг организациями культуры и позволить в итоге построить рейтинги организаций культуры в регионе. 
Независимая оценка качества оказания услуг организациями культуры является одной из форм общественного контроля и проводится в целях предоставления гражданам информации о качестве оказания услуг организациями культуры, а также в целях повышения качества их деятельности.
На основании полученных данных в перспективе можно оптимизировать процесс оказания услуг в области культуры в Пензенской области.
Объект исследования: учреждения культуры Пензенской области.
Предмет исследования: оценка качества оказания услуг в области культуры в Пензенском регионе. 
Цели и задачи исследования: 
1) получение информации о качестве оказания услуг организациями культуры, представляющими услуги на территории Пензенской области (по каждой организации отдельно);
2) формирование проектов оценки качества оказания услуг организациями культуры и рейтингов организаций культуры Пензенской области в соответствии с Перечнями организаций.
Независимая оценка качества оказания услуг организациями культуры осуществляется в целях:
1) повышения качества и доступности услуг организаций культуры для потребителей;
2) улучшения информированности потребителей о качестве деятельности организаций, оказывающих услуги в сфере культуры;
3) стимулирования повышения качества деятельности организаций культуры.
Использование результатов независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры способствует:
1) принятию потребителями услуг обоснованного решения при выборе конкретной организации культуры для получения необходимой услуги;
2) установлению коммуникаций между организациями культуры и потребителями услуг;
3) разработке и реализации планов по улучшению качества работы организаций культуры.


1. Общая характеристика объектов независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры

Согласно техническому заданию, независимая оценка качества оказания услуг проведена в следующих организациях культуры (таблица 1):

Таблица 1 – Организации культуры Пензенской области, участвовавшие в независимой оценке качества оказания услуг организациями культуры:

1. ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛАСТНАЯ БИБЛИОТЕКА ИМЕНИ М.Ю. ЛЕРМОНТОВА"
2. ГОСУДАРСТВЕННОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛАСТНАЯ БИБЛИОТЕКА ДЛЯ ДЕТЕЙ И ЮНОШЕСТВА"
3. ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ПЕНЗЕНСКИЙ ОБЛАСТНОЙ ДРАМАТИЧЕСКИЙ ТЕАТР ИМЕНИ А.В.ЛУНАЧАРСКОГО"
4. ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ПЕНЗЕНСКИЙ ОБЛАСТНОЙ ТЕАТР "КУКОЛЬНЫЙ ДОМ"
5. ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ЦЕНТР ТЕАТРАЛЬНОГО ИСКУССТВА "ДОМ МЕЙЕРХОЛЬДА"
6. ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ПЕНЗЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КРАЕВЕДЧЕСКИЙ МУЗЕЙ"
7. ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛАСТНАЯ КАРТИННАЯ ГАЛЕРЕЯ ИМ.К.А. САВИЦКОГО"
8. ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ОБЪЕДИНЕНИЕ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ЛИТЕРАТУРНО-МЕМОРИАЛЬНЫХ МУЗЕЕВ ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ"
9. ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ПЕНЗЕНСКИЙ ОБЛАСТНОЙ ДОМ НАРОДНОГО ТВОРЧЕСТВА"
10. ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ "ПЕНЗАКОНЦЕРТ"
11. ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ "ЦЕНТР КУЛЬТУРНОГО РАЗВИТИЯ "ДОМ ОФИЦЕРОВ"
12. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТРАЛИЗОВАННАЯ БИБЛИОТЕЧНАЯ СИСТЕМА ГОРОДА ПЕНЗЫ"
13. МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ПЕНЗЕНСКИЙ ЗООПАРК"
14. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ПЕНЗЕНСКИЙ ТЕАТР ЮНОГО ЗРИТЕЛЯ"
15. МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ПАРК КУЛЬТУРЫ И ОТДЫХА ИМЕНИ В.Г.БЕЛИНСКОГО"
16. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ДОСУГА"
17. МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ИНФОРМАЦИОННО-БИБЛИОТЕЧНОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ"
18. МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР РУССКОЙ ХОРОВОЙ И ВОКАЛЬНОЙ КУЛЬТУРЫ Г. ПЕНЗЫ"
19. МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ "ДРУЖБА"
20. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ХОРЕОГРАФИЧЕСКИЙ АНСАМБЛЬ "ЗОРЕНЬКА" Г. ПЕНЗЫ
21. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР ХОРЕОГРАФИЧЕСКОГО ИСКУССТВА Г.ПЕНЗЫ"
22. МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "МУЗЕЙНО-ВЫСТАВОЧНЫЙ ЦЕНТР" ГОРОДА ЗАРЕЧНОГО ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ"
23. МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ТЕАТР ЮНОГО ЗРИТЕЛЯ Г.ЗАРЕЧНОГО"
24. МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ПАРК КУЛЬТУРЫ И ОТДЫХА "КОМСОМОЛЬСКИЙ"
25. МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДВОРЕЦ КУЛЬТУРЫ "СОВРЕМЕННИК" ГОРОДА ЗАРЕЧНОГО ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ
26. МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ГОРОДА ЗАРЕЧНОГО ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ "МОЛОДЕЖНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР "РОВЕСНИК"
27. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "РАЙОННЫЙ ЦЕНТР НАРОДНОГО ХУДОЖЕСТВЕННОГО ТВОРЧЕСТВА ПЕНЗЕНСКОГО РАЙОНА"
28. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "АЛФЕРЬЕВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
29. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "САЛОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
30. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ЕРМОЛОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
31. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ЦЕНТРАЛЬНЫЙ РАЙОННЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ МОКШАНСКОГО РАЙОНА ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ"
32. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ РАЙОННАЯ БИБЛИОТЕКА МОКШАНСКОГО РАЙОНА ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ"
33. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "МИЧУРИНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ДОСУГА"
34. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ЛЕОНИДОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
35. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "БОГОСЛОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
36. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ВОСКРЕСЕНОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
37. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ОЛЕНЕВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР""
38. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "КОНДОЛЬСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
39. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ РАЙОННАЯ БИБЛИОТЕКА ПЕНЗЕНСКОГО РАЙОНА"
40. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ЦЕНТРАЛЬНЫЙ РАЙОННЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ ПЕНЗЕНСКОГО РАЙОНА ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ"
41. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ВАРЫПАЕВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
42. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "КРАСНОПОЛЬСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
43. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ПОКРОВО-БЕРЕЗОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
44. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ЗОЛОТАРЕВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
45. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ЛЕНИНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
46. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "КУЧКИНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
47. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ЗАСЕЧНЫЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
48. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "БОЛЬШЕЕЛАНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
49. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "СТАРОКАМЕНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
50. МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "МУЗЕЙ А. Г. МАЛЫШКИНА МОКШАНСКОГО РАЙОНА ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ"
51. МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ГОРОДА ЗАРЕЧНОГО ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ "ЦЕНТР ЗДОРОВЬЯ И ДОСУГА"

Независимая оценка качества проводится в отношении 51 учреждения культуры Пензенской области. 

[bookmark: _GoBack]3. Показатели независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры Пензенской области для размещения на сайте www.bus.gov.ru
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	Максимальное количество баллов
	Номер организации

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	Открытость и доступность информации об организации культуры

	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами:
- на информационных стендах в помещениях организации,
- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
	30
	29
	28
	28
	24
	25
	26
	28
	26
	27
	29
	28
	27
	28
	27
	27
	28
	26
	26
	26
	27

	Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обработки связи и взаимодействия с получателями услуг:
- телефона,
- электронной почты,
- электронных сервисов (формы для подачи электронного обращения/ жалоба/ предложения; получение консультации по оказываемым услугам и пр.),
- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее) 
	30
	28
	27
	28
	22
	24
	25
	28
	25
	27
	28
	29
	28
	26
	25
	26
	25
	26
	25
	26
	25

	Доля получателей услуг, удовлетворенных  открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	40
	38
	36
	37
	32
	34
	36
	37
	35
	36
	39
	38
	37
	36
	35
	36
	35
	36
	36
	35
	36

	[bookmark: _Hlk533159060]Итого в баллах:
	100
	95
	91
	93
	78
	83
	87
	93
	86
	90
	96
	95
	92
	90
	87
	89
	88
	88
	87
	87
	88

	Комфортность условий предоставления услуг 

	Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:
- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);
- наличие и понятность навигации внутри организации;
- доступность питьевой воды;
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);
- санитарное состояние помещений организации;
- возможность бронирования услуги/ доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	50
	47
	44
	48
	42
	42
	43
	45
	43
	44
	48
	47
	46
	45
	44
	46
	47
	46
	44
	46
	47

	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	50
	48
	45
	47
	44
	46
	45
	46
	44
	43
	47
	48
	47
	46
	45
	47
	44
	46
	48
	46
	47

	Итого в баллах:
	100
	95
	89
	95
	86
	88
	88
	91
	87
	87
	95
	95
	93
	91
	89
	93
	91
	92
	92
	92
	94

	Доступность услуг для инвалидов

	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
- оборудование входных групп пандусами/ подъемными платформами;
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специального оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	30
	27
	22
	28
	21
	22
	23
	26
	22
	23
	28
	28
	27
	26
	25
	27
	28
	27
	26
	26
	25

	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	40
	38
	34
	37
	31
	32
	34
	37
	33
	35
	39
	38
	37
	36
	35
	36
	35
	34
	36
	35
	36

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов)
	30
	28
	25
	28
	21
	22
	24
	28
	23
	24
	28
	29
	27
	26
	24
	26
	27
	26
	24
	25
	24

	Итого в баллах:
	100
	93
	81
	93
	73
	76
	81
	91
	78
	82
	95
	95
	91
	88
	84
	89
	90
	87
	86
	86
	85

	Доброжелательность, вежливость, работников организации

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, кассиры и прочие) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	40
	37
	36
	36
	36
	34
	35
	36
	34
	36
	38
	38
	36
	37
	36
	34
	37
	36
	35
	36
	35

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание слуг при обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	40
	38
	37
	39
	34
	35
	36
	36
	34
	35
	38
	37
	36
	38
	36
	37
	38
	37
	35
	34
	35

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/ жалобы/ предложений, записи на получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	20
	18
	18
	18
	14
	16
	16
	18
	16
	15
	19
	18
	18
	18
	17
	18
	17
	18
	17
	18
	17

	Итого в баллах:
	100
	93
	91
	93
	84
	85
	87
	90
	84
	86
	95
	93
	90
	93
	89
	89
	92
	91
	88
	87
	90

	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Доля потребителей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	30
	28
	27
	28
	24
	23
	25
	27
	25
	26
	28
	28
	27
	26
	25
	27
	28
	27
	28
	27
	26

	Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	20
	16
	18
	18
	16
	17
	16
	18
	16
	16
	19
	18
	17
	16
	17
	18
	18
	18
	19
	18
	17

	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от общего количества опрошенных получателей услуг)
	50
	47
	46
	48
	42
	43
	44
	47
	44
	45
	48
	48
	46
	45
	47
	48
	47
	46
	46
	46
	45

	Итого в баллах:
	100
	91
	91
	94
	82
	83
	85
	92
	85
	87
	95
	94
	90
	87
	89
	93
	93
	91
	93
	91
	89



	[bookmark: OLE_LINK66][bookmark: OLE_LINK67]Наименование требования
	Максимальное количество баллов
	Номер организации

	
	
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40

	Открытость и доступность информации об организации культуры

	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами:
- на информационных стендах в помещениях организации,
- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
	30
	26
	28
	27
	28
	27
	26
	27
	23
	22
	25
	27
	27
	23
	22
	23
	24
	24
	24
	27
	27

	Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обработки связи и взаимодействия с получателями услуг:
- телефона,
- электронной почты,
- электронных сервисов (формы для подачи электронного обращения/ жалоба/ предложения; получение консультации по оказываемым услугам и пр.),
- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее) 
	30
	26
	27
	28
	27
	28
	27
	26
	22
	24
	24
	27
	28
	25
	24
	23
	24
	23
	24
	27
	28

	Доля получателей услуг, удовлетворенных  открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	40
	37
	37
	38
	38
	36
	36
	37
	32
	31
	34
	36
	37
	34
	33
	34
	34
	35
	35
	37
	36

	Итого в баллах:
	100
	89
	92
	93
	93
	91
	89
	90
	77
	77
	83
	90
	92
	82
	79
	80
	82
	82
	83
	91
	91

	Комфортность условий предоставления услуг 

	Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:
- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);
- наличие и понятность навигации внутри организации;
- доступность питьевой воды;
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);
- санитарное состояние помещений организации;
- возможность бронирования услуги/ доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	50
	46
	47
	47
	48
	47
	44
	42
	42
	40
	42
	44
	46
	43
	42
	43
	43
	43
	44
	47
	47

	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	50
	45
	47
	48
	47
	47
	46
	43
	42
	43
	44
	45
	47
	46
	45
	42
	43
	42
	43
	45
	46

	Итого в баллах:
	100
	91
	94
	95
	95
	94
	90
	85
	84
	83
	86
	89
	93
	89
	87
	85
	86
	85
	87
	92
	93

	Доступность услуг для инвалидов

	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
- оборудование входных групп пандусами/ подъемными платформами;
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специального оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	30
	26
	27
	28
	27
	28
	27
	25
	23
	23
	22
	24
	26
	23
	22
	22
	23
	24
	23
	26
	27

	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	40
	37
	38
	36
	37
	36
	35
	34
	32
	33
	35
	36
	37
	34
	33
	32
	34
	33
	34
	37
	37

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов)
	30
	25
	27
	26
	27
	26
	27
	28
	26
	25
	26
	27
	26
	23
	24
	24
	24
	25
	24
	26
	27

	Итого в баллах:
	100
	88
	92
	90
	91
	90
	89
	87
	81
	81
	83
	87
	89
	80
	79
	78
	81
	82
	81
	89
	91

	Доброжелательность, вежливость, работников организации

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, кассиры и прочие) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	40
	36
	36
	37
	38
	36
	37
	36
	32
	32
	34
	35
	37
	34
	35
	34
	33
	34
	33
	35
	36

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание слуг при обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	40
	36
	37
	38
	37
	36
	35
	35
	34
	35
	36
	37
	37
	35
	35
	35
	35
	32
	35
	37
	36

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/ жалобы/ предложений, записи на получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	20
	18
	18
	18
	18
	17
	18
	17
	16
	18
	16
	17
	18
	16
	15
	16
	15
	14
	15
	17
	18

	Итого в баллах:
	100
	90
	91
	93
	93
	89
	90
	88
	82
	85
	86
	89
	92
	85
	85
	85
	83
	80
	83
	79
	90

	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Доля потребителей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	30
	26
	27
	28
	27
	26
	24
	25
	23
	22
	25
	27
	28
	23
	22
	23
	24
	24
	25
	27
	27

	Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	20
	17
	18
	17
	16
	17
	18
	17
	17
	18
	18
	17
	18
	14
	16
	17
	18
	16
	15
	18
	17

	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от общего количества опрошенных получателей услуг)
	50
	46
	47
	48
	48
	47
	46
	45
	43
	40
	44
	45
	45
	42
	43
	42
	44
	43
	44
	47
	46

	Итого в баллах:
	100
	89
	92
	93
	91
	90
	88
	87
	83
	80
	87
	89
	91
	79
	81
	82
	86
	83
	84
	92
	90



	Наименование требования
	Максимальное количество баллов
	Номер организации

	
	
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48
	49
	50
	51
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами:
- на информационных стендах в помещениях организации,
- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
	30
	23
	23
	22
	26
	24
	23
	25
	22
	23
	27
	28
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обработки связи и взаимодействия с получателями услуг:
- телефона,
- электронной почты,
- электронных сервисов (формы для подачи электронного обращения/ жалоба/ предложения; получение консультации по оказываемым услугам и пр.),
- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее) 
	30
	24
	24
	24
	25
	25
	24
	25
	23
	22
	26
	27
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Доля получателей услуг, удовлетворенных  открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	40
	33
	32
	33
	36
	35
	33
	34
	33
	33
	36
	37
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого в баллах:
	100
	80
	79
	79
	87
	84
	80
	84
	78
	78
	89
	92
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Комфортность условий предоставления услуг 

	Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:
- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);
- наличие и понятность навигации внутри организации;
- доступность питьевой воды;
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);
- санитарное состояние помещений организации;
- возможность бронирования услуги/ доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	50
	43
	42
	43
	45
	44
	42
	44
	42
	42
	46
	48
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	50
	44
	45
	46
	45
	42
	46
	45
	43
	45
	45
	46
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого в баллах:
	100
	87
	87
	87
	91
	89
	84
	90
	87
	85
	91
	94
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Доступность услуг для инвалидов

	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
- оборудование входных групп пандусами/ подъемными платформами;
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специального оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	30
	24
	23
	24
	27
	25
	23
	26
	23
	24
	27
	28
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	40
	33
	34
	32
	36
	34
	35
	36
	34
	33
	37
	37
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов)
	30
	22
	23
	22
	27
	25
	24
	25
	23
	22
	26
	27
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого в баллах:
	100
	79
	80
	78
	90
	84
	82
	87
	80
	79
	90
	92
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Доброжелательность, вежливость, работников организации

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, кассиры и прочие) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	40
	32
	33
	34
	35
	33
	33
	35
	33
	34
	37
	38
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание слуг при обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	40
	33
	32
	33
	36
	34
	33
	34
	35
	34
	37
	36
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/ жалобы/ предложений, записи на получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	20
	16
	15
	14
	17
	16
	15
	16
	15
	14
	17
	18
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого в баллах:
	100
	81
	80
	81
	88
	83
	81
	85
	83
	82
	91
	92
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Доля потребителей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	30
	25
	23
	24
	27
	25
	23
	24
	23
	23
	27
	28
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	20
	14
	13
	14
	18
	16
	15
	15
	14
	15
	16
	18
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от общего количества опрошенных получателей услуг)
	50
	42
	44
	42
	47
	45
	42
	44
	43
	42
	46
	47
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого в баллах:
	100
	81
	80
	80
	92
	86
	80
	83
	80
	80
	89
	93
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	ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛАСТНАЯ БИБЛИОТЕКА ИМЕНИ М.Ю. ЛЕРМОНТОВА"
	95
	95
	93
	93
	91
	467

	ГОСУДАРСТВЕННОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛАСТНАЯ БИБЛИОТЕКА ДЛЯ ДЕТЕЙ И ЮНОШЕСТВА"
	91
	89
	81
	91
	91
	443

	ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ПЕНЗЕНСКИЙ ОБЛАСТНОЙ ДРАМАТИЧЕСКИЙ ТЕАТР ИМЕНИ А.В.ЛУНАЧАРСКОГО"
	93
	95
	93
	93
	94
	468

	ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ПЕНЗЕНСКИЙ ОБЛАСТНОЙ ТЕАТР "КУКОЛЬНЫЙ ДОМ"
	78
	86
	73
	84
	82
	403

	ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ЦЕНТР ТЕАТРАЛЬНОГО ИСКУССТВА "ДОМ МЕЙЕРХОЛЬДА"
	83
	88
	76
	85
	83
	415

	ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ПЕНЗЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КРАЕВЕДЧЕСКИЙ МУЗЕЙ"
	87
	88
	81
	87
	85
	428

	ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛАСТНАЯ КАРТИННАЯ ГАЛЕРЕЯ ИМ.К.А. САВИЦКОГО"
	93
	91
	91
	90
	92
	457

	ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ОБЪЕДИНЕНИЕ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ЛИТЕРАТУРНО-МЕМОРИАЛЬНЫХ МУЗЕЕВ ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ"
	86
	87
	78
	84
	85
	420

	ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ПЕНЗЕНСКИЙ ОБЛАСТНОЙ ДОМ НАРОДНОГО ТВОРЧЕСТВА"
	90
	87
	82
	86
	87
	432

	ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ "ПЕНЗАКОНЦЕРТ"
	96
	95
	95
	95
	95
	476

	ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ "ЦЕНТР КУЛЬТУРНОГО РАЗВИТИЯ "ДОМ ОФИЦЕРОВ"
	95
	95
	95
	93
	94
	472

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТРАЛИЗОВАННАЯ БИБЛИОТЕЧНАЯ СИСТЕМА ГОРОДА ПЕНЗЫ"
	92
	93
	91
	90
	90
	456

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ПЕНЗЕНСКИЙ ЗООПАРК"
	90
	91
	88
	93
	87
	449

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ПЕНЗЕНСКИЙ ТЕАТР ЮНОГО ЗРИТЕЛЯ"
	87
	89
	84
	89
	89
	438

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ПАРК КУЛЬТУРЫ И ОТДЫХА ИМЕНИ В.Г.БЕЛИНСКОГО"
	89
	93
	89
	89
	93
	453

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ДОСУГА"
	88
	91
	90
	92
	93
	454

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ИНФОРМАЦИОННО-БИБЛИОТЕЧНОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ"
	88
	92
	87
	91
	91
	449

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР РУССКОЙ ХОРОВОЙ И ВОКАЛЬНОЙ КУЛЬТУРЫ Г. ПЕНЗЫ"
	87
	92
	86
	87
	93
	445

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ "ДРУЖБА"
	87
	92
	86
	88
	91
	444

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ХОРЕОГРАФИЧЕСКИЙ АНСАМБЛЬ "ЗОРЕНЬКА" Г. ПЕНЗЫ
	88
	94
	85
	87
	89
	443

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР ХОРЕОГРАФИЧЕСКОГО ИСКУССТВА Г.ПЕНЗЫ"
	89
	91
	88
	90
	89
	447

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "МУЗЕЙНО-ВЫСТАВОЧНЫЙ ЦЕНТР" ГОРОДА ЗАРЕЧНОГО ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ"
	92
	94
	92
	91
	92
	461

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ТЕАТР ЮНОГО ЗРИТЕЛЯ Г.ЗАРЕЧНОГО"
	93
	95
	90
	93
	93
	464

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ПАРК КУЛЬТУРЫ И ОТДЫХА "КОМСОМОЛЬСКИЙ"
	93
	95
	91
	93
	91
	463

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДВОРЕЦ КУЛЬТУРЫ "СОВРЕМЕННИК" ГОРОДА ЗАРЕЧНОГО ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ
	91
	94
	90
	89
	90
	454

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ГОРОДА ЗАРЕЧНОГО ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ "МОЛОДЕЖНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР "РОВЕСНИК"
	89
	90
	89
	90
	88
	446

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "РАЙОННЫЙ ЦЕНТР НАРОДНОГО ХУДОЖЕСТВЕННОГО ТВОРЧЕСТВА ПЕНЗЕНСКОГО РАЙОНА"
	90
	85
	87
	88
	87
	437

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "АЛФЕРЬЕВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	77
	84
	81
	82
	83
	407

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "САЛОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	77
	83
	81
	85
	80
	406

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ЕРМОЛОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	83
	86
	83
	86
	87
	425

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ЦЕНТРАЛЬНЫЙ РАЙОННЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ МОКШАНСКОГО РАЙОНА ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ"
	90
	89
	87
	89
	89
	444

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ РАЙОННАЯ БИБЛИОТЕКА МОКШАНСКОГО РАЙОНА ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ"
	92
	93
	89
	92
	91
	457

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "МИЧУРИНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ДОСУГА"
	82
	89
	80
	85
	79
	415

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ЛЕОНИДОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	79
	87
	79
	85
	81
	411

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "БОГОСЛОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	80
	85
	78
	85
	82
	410

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ВОСКРЕСЕНОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	82
	86
	81
	83
	86
	418

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ОЛЕНЕВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР""
	82
	85
	82
	80
	83
	412

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "КОНДОЛЬСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	83
	87
	81
	83
	84
	418

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ РАЙОННАЯ БИБЛИОТЕКА ПЕНЗЕНСКОГО РАЙОНА"
	91
	92
	89
	79
	92
	443

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ЦЕНТРАЛЬНЫЙ РАЙОННЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ ПЕНЗЕНСКОГО РАЙОНА ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ"
	91
	93
	91
	90
	90
	455

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ВАРЫПАЕВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	80
	87
	79
	81
	81
	408

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "КРАСНОПОЛЬСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	79
	87
	80
	80
	80
	406

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ПОКРОВО-БЕРЕЗОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	79
	87
	78
	81
	80
	405

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ЗОЛОТАРЕВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	87
	91
	90
	88
	92
	448

	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ЛЕНИНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	84
	89
	84
	83
	86
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