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Введение 
Актуальность проекта. Проведение сбора, обобщения и анализа информации о качестве оказания услуг организациями культуры, предоставляющими услуги на территории Пензенской области, является весьма актуальным в настоящее время. Социологический анализ качества предоставления услуг учреждениями культуры позволит сформировать проекты оценки качества оказания услуг организациями культуры и позволить в итоге построить рейтинги организаций культуры в регионе. 
Независимая оценка качества оказания услуг организациями культуры является одной из форм общественного контроля и проводится в целях предоставления гражданам информации о качестве оказания услуг организациями культуры, а также в целях повышения качества их деятельности.
На основании полученных данных в перспективе можно оптимизировать процесс оказания услуг в области культуры в Пензенской области.
Объект исследования: учреждения культуры Пензенской области.
Предмет исследования: оценка качества оказания услуг в области культуры в Пензенском регионе. 
Цели и задачи исследования: 
1) получение информации о качестве оказания услуг организациями культуры, представляющими услуги на территории Пензенской области (по каждой организации отдельно);
2) формирование проектов оценки качества оказания услуг организациями культуры и рейтингов организаций культуры Пензенской области в соответствии с Перечнями организаций.
Независимая оценка качества оказания услуг организациями культуры осуществляется в целях:
1) повышения качества и доступности услуг организаций культуры для потребителей;
2) улучшения информированности потребителей о качестве деятельности организаций, оказывающих услуги в сфере культуры;
3) стимулирования повышения качества деятельности организаций культуры.
Использование результатов независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры способствует:
1) принятию потребителями услуг обоснованного решения при выборе конкретной организации культуры для получения необходимой услуги;
2) установлению коммуникаций между организациями культуры и потребителями услуг;
3) разработке и реализации планов по улучшению качества работы организаций культуры.


1. Общая характеристика объектов независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры

Согласно техническому заданию, независимая оценка качества оказания услуг проведена в следующих организациях культуры (таблица 1):

Таблица 1 – Организации культуры Пензенской области, участвовавшие в независимой оценке качества оказания услуг организациями культуры 
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Вид деятельности
	

	1. 
	ГБУ "ОБЛАСТНАЯ БИБЛИОТЕКА ИМ. М.Ю. ЛЕРМОНТОВА"
	91.01 - Деятельность библиотек и архивов
	440026, ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛ, ПЕНЗА Г, БЕЛИНСКОГО УЛ, 8/10

	2. 
	АУ "ОБЛАСТНОЙ ДРАМАТИЧЕСКИЙ ТЕАТР ИМ. ЛУНАЧАРСКОГО"
	90.01 - Деятельность в области исполнительских искусств
	440600, ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛ, ПЕНЗА Г, МОСКОВСКАЯ УЛ, 89

	3. 
	ГБУ "ПЕНЗЕНСКИЙ ОБЛАСТНОЙ ТЕАТР "КУКОЛЬНЫЙ ДОМ"
	90.01 - Деятельность в области исполнительских искусств
	440052, Пензенская область, г Пенза, ул Чкалова,35

	4. 
	ГКУ "ОБЛАСТНАЯ БИБЛИОТЕКА ДЛЯ ДЕТЕЙ И ЮНОШЕСТВА"
	91.01 - Деятельность библиотек и архивов
	440008, ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛ, ПЕНЗА Г, ТОЛСТОГО УЛ, 8 А

	5. 
	ГБУ "Пензенский краеведческий музей"
	91.02 - Деятельность музеев
	440026, Пензенская область, г Пенза, ул Красная,73

	6. 
	ГБУ "ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛАСТНАЯ КАРТИННАЯ ГАЛЕРЕЯ ИМ. К.А. САВИЦКОГО"
	91.02 - Деятельность музеев
	440026, Пензенская область, г Пенза, ул Советская,3

	7. 
	ГБУ "Объединение литературно-мемориальных музеев"
	91.02 - Деятельность музеев
	440026, Пензенская область, г Пенза, ул Кирова,2

	8. 
	ГБУК "ЦТИ "ДОМ МЕЙЕРХОЛЬДА"
	90.01 - Деятельность в области исполнительских искусств
	440600, ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛ, ПЕНЗА Г, ВОЛОДАРСКОГО УЛ, ДОМ 59

	9. 
	ГБУ "Пензенский областной Дом народного творчества"
	90.04.3 - Деятельность учреждений клубного типа: клубов, дворцов и домов культуры, домов народного творчества
	440067, Пензенская область, г Пенза, ул Дружбы,23

	10. 
	[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7]МБУ "Централизованная библиотечная система г. Пензы"
	90.04.3 - Деятельность учреждений клубного типа: клубов, дворцов и домов культуры, домов народного творчества
	440600, Пензенская область, г Пенза, ул Кирова,69

	11. 
	АУ "ПЕНЗЕНСКИЙ ЗООПАРК"
	91.04.1 - Деятельность зоопарков
	440026, Пензенская область, г Пенза, ул Красная,10

	12. 
	МБУ "ПЕНЗЕНСКИЙ ТЮЗ"
	90.01 - Деятельность в области исполнительских искусств
	440007, Пензенская область, г Пенза, ул Тарханова,11 а

	13. 
	МАУ "ЦПКИО ИМ. В.Г. БЕЛИНСКОГО"
	93.29.9 - Деятельность зрелищно-развлекательная прочая, не включенная в другие группировки
	440026, ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛ, ПЕНЗА Г, КАРЛА МАРКСА УЛ, 1

	14. 
	МБУ "ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ДОСУГА"
	90.04.3 - Деятельность учреждений клубного типа: клубов, дворцов и домов культуры, домов народного творчества
	440039, ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛ, ПЕНЗА Г, ЛЕНИНА УЛ, 11 А

	15. 
	[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9]МКУ "ИНФОРМАЦИОННО-БИБЛИОТЕЧНОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ"
	90.04.3 - Деятельность учреждений клубного типа: клубов, дворцов и домов культуры, домов народного творчества
	442965, Пензенская область, г Заречный, ул Ленина,52

	16. 
	[bookmark: OLE_LINK10][bookmark: OLE_LINK11]МАУ "ЦЕНТР РУССКОЙ ХОРОВОЙ И ВОКАЛЬНОЙ КУЛЬТУРЫ Г. ПЕНЗЫ"
	90.03 - Деятельность в области художественного творчества
	440600, ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛ, ПЕНЗА Г, КИРОВА УЛ, 39

	17. 
	[bookmark: OLE_LINK12][bookmark: OLE_LINK13]МУУЧ "ДК "ДРУЖБА"
	90.04.3 - Деятельность учреждений клубного типа: клубов, дворцов и домов культуры, домов народного творчества
	442962, ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛ, ЗАРЕЧНЫЙ Г, СТРОИТЕЛЕЙ УЛ, 11 А

	18. 
	[bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK15]МБУ "Хореографический ансамбль "Зоренька"
	90.01 - Деятельность в области исполнительских искусств
	440028, Пензенская область, г Пенза, проспект Победы,41

	19. 
	[bookmark: OLE_LINK16][bookmark: OLE_LINK17]МБУ "Молодежный центр "Юность" г. Пензы
	91.01 - Деятельность библиотек и архивов
	440018, Пензенская область, г Пенза, ул Карпинского,22 б

	20. 
	[bookmark: OLE_LINK18][bookmark: OLE_LINK19]МБУ "ЦХИ Г. ПЕНЗЫ"
	90.04.3 - Деятельность учреждений клубного типа: клубов, дворцов и домов культуры, домов народного творчества
	440028, ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛ, ПЕНЗА Г, ЛЕОНОВА УЛ, 1 А

	21. 
	МУК "МВЦ"
	91.02 - Деятельность музеев
	442960, ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛ, ЗАРЕЧНЫЙ Г, СПОРТИВНАЯ УЛ, 4

	22. 
	[bookmark: OLE_LINK20]МАУ "ТЮЗ Г. ЗАРЕЧНОГО
	90.01 - Деятельность в области исполнительских искусств
	442960, ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛ, ЗАРЕЧНЫЙ Г, БРАТСКАЯ УЛ, 14

	23. 
	[bookmark: OLE_LINK21][bookmark: OLE_LINK22]МКУ ПКИО "ОЛИМПИЙСКИЙ"
	93.29.9 - Деятельность зрелищно-развлекательная прочая, не включенная в другие группировки
	440039, ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛ, ПЕНЗА Г, ГАГАРИНА УЛ, 6

	24. 
	[bookmark: OLE_LINK23]МУУЧ "ДК "СОВРЕМЕННИК" Г. ЗАРЕЧНОГО
	90.01 - Деятельность в области исполнительских искусств
	442960, ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛ, ЗАРЕЧНЫЙ Г, МИРА ПР-КТ, 7

	25. 
	[bookmark: OLE_LINK24][bookmark: OLE_LINK25]МАУ "МДЦ "РОВЕСНИК"
	90.01 - Деятельность в области исполнительских искусств
	442960, Пензенская область, г Заречный, ул Комсомольская,9

	26. 
	[bookmark: OLE_LINK26][bookmark: OLE_LINK27]МБУ "АЛФЕРЬЕВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	90.04.3 - Деятельность учреждений клубного типа: клубов, дворцов и домов культуры, домов народного творчества
	440502, ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛ, ПЕНЗЕНСКИЙ Р-Н, АЛФЕРЬЕВКА С, ШКОЛЬНАЯ УЛ, 54

	27. 
	[bookmark: OLE_LINK28][bookmark: OLE_LINK29]МБУ "ШИРОКОИССКИЙ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	90.04.3 - Деятельность учреждений клубного типа: клубов, дворцов и домов культуры, домов народного творчества
	442385, ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛ, МОКШАНСКИЙ Р-Н, ШИРОКОИС С, МИРНАЯ УЛ, 4

	28. 
	[bookmark: OLE_LINK30][bookmark: OLE_LINK31]МБУ "ПОДГОРНЕНСКИЙ БДЦ"
	90.04.3 - Деятельность учреждений клубного типа: клубов, дворцов и домов культуры, домов народного творчества
	442384, ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛ, МОКШАНСКИЙ Р-Н, ПОДГОРНОЕ С, МАЛАЯ ХОМЯКОВКА УЛ, 2

	29. 
	[bookmark: OLE_LINK32]МБУ "НЕЧАЕВСКИЙ БИБЛИОТЕЧНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	90.04.3 - Деятельность учреждений клубного типа: клубов, дворцов и домов культуры, домов народного творчества
	442360, ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛ, МОКШАНСКИЙ Р-Н, НЕЧАЕВКА С, СОВХОЗНАЯ УЛ, 23

	30. 
	[bookmark: OLE_LINK33][bookmark: OLE_LINK34]МБУ "ЕЛИЗАВЕТИНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	90.04.3 - Деятельность учреждений клубного типа: клубов, дворцов и домов культуры, домов народного творчества
	442364, ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛ, МОКШАНСКИЙ Р-Н, ЕЛИЗАВЕТИНО С, ЦЕНТРАЛЬНАЯ УЛ, 31

	31. 
	[bookmark: OLE_LINK35][bookmark: OLE_LINK36]МБУ "ЦАРЕВЩИНСКИЙ БИБЛИОТЕЧНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	90.04.3 - Деятельность учреждений клубного типа: клубов, дворцов и домов культуры, домов народного творчества
	442376, ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛ, МОКШАНСКИЙ Р-Н, ЦАРЕВЩИНО С, ЦЕНТРАЛЬНАЯ УЛ, 72

	32. 
	[bookmark: OLE_LINK37][bookmark: OLE_LINK38]МБУ "ЮРОВСКИЙ БИБЛИОТЕЧНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	90.04.3 - Деятельность учреждений клубного типа: клубов, дворцов и домов культуры, домов народного творчества
	442370, ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛ, МОКШАНСКИЙ Р-Н, ПАРИЖСКАЯ КОММУНА П, РАБОЧАЯ УЛ, 11

	33. 
	[bookmark: OLE_LINK39][bookmark: OLE_LINK40]МБУ "ПЛЕССКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	90.04.3 - Деятельность учреждений клубного типа: клубов, дворцов и домов культуры, домов народного творчества
	442381, Пензенская область, Мокшанский район, с Михайловка, ул Советская,102

	34. 
	[bookmark: OLE_LINK41]МБУ "САЛОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	90.04.3 - Деятельность учреждений клубного типа: клубов, дворцов и домов культуры, домов народного творчества
	440516, Пензенская область, Пензенский район, с Саловка, ул Советская, 4

	35. 
	[bookmark: OLE_LINK42][bookmark: OLE_LINK43]МБУ "ЕРМОЛОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	90.04.3 - Деятельность учреждений клубного типа: клубов, дворцов и домов культуры, домов народного творчества
	440509, ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛ, ПЕНЗЕНСКИЙ Р-Н, ЕРМОЛОВКА С, ОКТЯБРЬСКАЯ УЛ, ДОМ 13

	36. 
	[bookmark: OLE_LINK44][bookmark: OLE_LINK45]МБУ "ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ МОКШАНСКОГО РАЙОНА"
	90.04.3 - Деятельность учреждений клубного типа: клубов, дворцов и домов культуры, домов народного творчества
	442370, ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛ, МОКШАНСКИЙ Р-Н, МОКШАН РП, СОВЕТСКАЯ УЛ, ДОМ 46

	37. 
	[bookmark: OLE_LINK46][bookmark: OLE_LINK47]МБУ "МОКШАНСКАЯ РАЙОННАЯ БИБЛИОТЕКА"
	91.01 - Деятельность библиотек и архивов
	442370, ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛ, МОКШАНСКИЙ Р-Н, МОКШАН РП, СОВЕТСКАЯ УЛ, 34 А

	38. 
	[bookmark: OLE_LINK48][bookmark: OLE_LINK49]МБУ "РАМЗАЙСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	91.01 - Деятельность библиотек и архивов
	442395, Пензенская область, Мокшанский район, Рамзай с, Желиховского ул, 5

	39. 
	[bookmark: OLE_LINK50]МБУ "УСПЕНСКИЙ БИБЛИОТЕЧНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	90.04.3 - Деятельность учреждений клубного типа: клубов, дворцов и домов культуры, домов народного творчества
	442367, Пензенская область, Мокшанский район, Успенское с, Ермакова ул,16

	40. 
	[bookmark: OLE_LINK51][bookmark: OLE_LINK52]МБУ "БОГОРОДСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	90.04.3 - Деятельность учреждений клубного типа: клубов, дворцов и домов культуры, домов народного творчества
	442380, Пензенская область, Мокшанский район, Богородское с, Центральная ул,31 в

	41. 
	[bookmark: OLE_LINK53]МБУ "ЧЕРНОЗЕРСКИЙ БИБЛИОТЕЧНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	91.01 - Деятельность библиотек и архивов
	442391, Пензенская область, Мокшанский район, Чернозерье с, Базарная Площадь ул,10 а

	42. 
	[bookmark: OLE_LINK54][bookmark: OLE_LINK55]МБУ "МИЧУРИНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ДОСУГА"
	90.04.3 - Деятельность учреждений клубного типа: клубов, дворцов и домов культуры, домов народного творчества
	440505, Пензенская область, Пензенский район, п Мичуринский, ул Сельская площадь, 7

	43. 
	[bookmark: OLE_LINK56]МБУ "ЛЕОНИДОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	90.04.3 - Деятельность учреждений клубного типа: клубов, дворцов и домов культуры, домов народного творчества
	440520, ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛ, ПЕНЗЕНСКИЙ Р-Н, ЛЕОНИДОВКА Ж/Д_СТ, ШКОЛЬНАЯ УЛ, ДОМ 48

	44. 
	МБУ "БОГОСЛОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	90.04.3 - Деятельность учреждений клубного типа: клубов, дворцов и домов культуры, домов народного творчества
	440528, ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛ, ПЕНЗЕНСКИЙ Р-Н, БОГОСЛОВКА С, СОВЕТСКАЯ УЛ, 5

	45. 
	МБУ "ВОСКРЕСЕНОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	90.04.3 - Деятельность учреждений клубного типа: клубов, дворцов и домов культуры, домов народного творчества
	440501, ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛ, ПЕНЗЕНСКИЙ Р-Н, ВОСКРЕСЕНОВКА С, СОВЕТСКАЯ УЛ, 3

	46. 
	МБУ "ОЛЕНЕВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	90.04.3 - Деятельность учреждений клубного типа: клубов, дворцов и домов культуры, домов народного творчества
	440511, Пензенская область, Пензенский район, с Оленевка, ул Школьная, 4

	47. 
	МБУ "Краснопольцовский БДЦ"
	90.04.3 - Деятельность учреждений клубного типа: клубов, дворцов и домов культуры, домов народного творчества
	442370, Пензенская область, Мокшанский район, рп Мокшан, ул Красное Польцо,48 а

	48. 
	МБУ "КОНДОЛЬСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	91.01 - Деятельность библиотек и архивов
	442400, Пензенская область, Пензенский район, с Кондоль, ул Совхозная, 8

	49. 
	[bookmark: OLE_LINK57]МБУ "Центральная библиотека Пензенского района"
	91.01 - Деятельность библиотек и архивов
	442400, Пензенская область, Пензенский район, с Кондоль, ул Осипова, 34 а

	50. 
	[bookmark: OLE_LINK58]МБУ "ДОМ КУЛЬТУРЫ ПЕНЗЕНСКОГО РАЙОНА"
	90.04.3 - Деятельность учреждений клубного типа: клубов, дворцов и домов культуры, домов народного творчества
	442400, Пензенская область, Пензенский район, с Кондоль, ул Осипова, 34 а

	51. 
	МБУ "ВАРЫПАЕВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	91.01 - Деятельность библиотек и архивов
	442412, Пензенская область, Пензенский район, с Варыпаево, ул Центральная, 3

	52. 
	МБУ "КРАСНОПОЛЬСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	91.01 - Деятельность библиотек и архивов
	442413, ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛ, ПЕНЗЕНСКИЙ Р-Н, КРАСНОПОЛЬЕ С, САДОВАЯ УЛ, ДОМ 2

	53. 
	МБУ "ПОКРОВО-БЕРЕЗОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	91.01 - Деятельность библиотек и архивов
	442403, ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛ, ПЕНЗЕНСКИЙ Р-Н, ПОКРОВО-БЕРЕЗОВКА С, СОВХОЗНАЯ УЛ, 3

	54. 
	МБУ "ЗОЛОТАРЕВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	90.04.3 - Деятельность учреждений клубного типа: клубов, дворцов и домов культуры, домов народного творчества
	440521, ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛ, ПЕНЗЕНСКИЙ Р-Н, ЗОЛОТАРЕВКА РП, ЛЕНИНА УЛ, 26

	55. 
	МБУ "ЛЕНИНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	90.04.3 - Деятельность учреждений клубного типа: клубов, дворцов и домов культуры, домов народного творчества
	440510, ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛ, ПЕНЗЕНСКИЙ Р-Н, ЛЕНИНО С, ЛЕНИНА УЛ, 22 А

	56. 
	МБУ "КУЧКИНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	90.04.3 - Деятельность учреждений клубного типа: клубов, дворцов и домов культуры, домов народного творчества
	440523, ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛ, ПЕНЗЕНСКИЙ Р-Н, КУЧКИ С, ШКОЛЬНЫЙ ПЕР, 11

	57. 
	[bookmark: OLE_LINK59][bookmark: OLE_LINK60]МБУ "ЗАСЕЧНЫЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	90.04.3 - Деятельность учреждений клубного типа: клубов, дворцов и домов культуры, домов народного творчества
	440513, ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛ, ПЕНЗЕНСКИЙ Р-Н, ЗАСЕЧНОЕ С, МЕХАНИЗАТОРОВ УЛ, 19 А

	58. 
	МБУ "БОЛЬШЕЕЛАНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	90.04.3 - Деятельность учреждений клубного типа: клубов, дворцов и домов культуры, домов народного творчества
	440507, Пензенская область, Пензенский район, с Большая Елань, ул Садовая, 2

	59. 
	МБУ "СТАРОКАМЕНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	91.01 - Деятельность библиотек и архивов
	440512, ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛ, ПЕНЗЕНСКИЙ Р-Н, СТАРАЯ КАМЕНКА С, МОЛОДЕЖНАЯ УЛ, 5

	60. 
	[bookmark: OLE_LINK61][bookmark: OLE_LINK62]МБУ "МУЗЕЙ А.Г. МАЛЫШКИНА МОКШАНСКОГО РАЙОНА"
	91.02 - Деятельность музеев
	442370, Пензенская область, Мокшанский район, рп Мокшан, ул Пензенская,17



Независимая оценка качества проводится в отношении 60 учреждений культуры Пензенской области. 

2. Анализ мнений получателей услуг
На основе анализа мнений респондентов вычисляются сводные показатели качества работы учреждений культуры по всем параметрам оценивания, представленные в таблицах 2.1 - 2.60.

2.1. Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению ГБУК «Пензенская областная библиотека им. М.Ю. Лермонтова»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	87

	
	В целом хорошо
	13

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	100

	
	Отлично, все устраивает
	85

	
	В целом хорошо
	15

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	100

	
	Отлично, все устраивает
	87

	
	В целом хорошо
	13

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	78,3

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	85

	
	Нет
	15

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	65

	
	Нет 
	35

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	87

	
	Нет 
	13

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	73

	
	Нет 
	27

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.2. Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению ГАУК «Пензенский областной драматический театр А.В. Луначарского»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	76

	
	Отлично, все устраивает
	66,7

	
	В целом хорошо
	9,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	92

	
	Отлично, все устраивает
	72

	
	В целом хорошо
	20

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	66

	
	Отлично, все устраивает
	54

	
	В целом хорошо
	12

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	42

	
	Отлично, все устраивает
	27

	
	В целом хорошо
	8

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	80

	
	Отлично, очень удобно
	55

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	75

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	67

	
	Нет
	33

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	69

	
	Нет 
	31

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	59

	
	Нет 
	41

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	75

	
	Нет
	25

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	30

	
	Нет 
	70

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	87

	
	В целом хорошо
	13

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	85

	
	В целом хорошо
	15

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	87

	
	В целом хорошо
	13

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	90,7

	
	В целом хорошо
	9,3

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	77

	
	В целом хорошо
	15

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	9

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	75

	
	Отлично, все устраивает
	56,7

	
	В целом хорошо
	18,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	100

	
	Отлично, все устраивает
	76

	
	В целом хорошо
	24

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	66

	
	В целом хорошо
	34

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.3. Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению ГБУК «Пензенский областной театр «Кукольный дом»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	76

	
	Отлично, все устраивает
	66,7

	
	В целом хорошо
	9,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	92

	
	Отлично, все устраивает
	72

	
	В целом хорошо
	20

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	88

	
	Отлично, все устраивает
	66

	
	В целом хорошо
	22

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	42

	
	Отлично, все устраивает
	27

	
	В целом хорошо
	8

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	80

	
	Отлично, очень удобно
	55

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	75

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	37

	
	Нет
	67

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	31

	
	Нет 
	69

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	41

	
	Нет 
	59

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	75

	
	Нет
	25

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	30

	
	Нет 
	70

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	87

	
	В целом хорошо
	13

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	85

	
	В целом хорошо
	15

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	87

	
	В целом хорошо
	13

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	90,7

	
	В целом хорошо
	9,3

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	77

	
	В целом хорошо
	15

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	9

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	75

	
	Отлично, все устраивает
	56,7

	
	В целом хорошо
	18,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	100

	
	Отлично, все устраивает
	76

	
	В целом хорошо
	24

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	66

	
	В целом хорошо
	34

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.4. Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению ГКУК «Пензенская областная библиотека для детей и юношества»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	100

	
	Отлично, все устраивает
	90,1

	
	В целом хорошо
	9,9

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	72

	
	В целом хорошо
	28

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83

	
	В целом хорошо
	17

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	100

	
	Отлично, все устраивает
	87

	
	В целом хорошо
	13

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	82

	
	В целом хорошо
	18

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	58,3

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	85

	
	Нет
	15

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	65

	
	Нет 
	35

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	87

	
	Нет 
	13

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	65

	
	Нет 
	35

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	90

	
	В целом хорошо
	10

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,2

	
	В целом хорошо
	8,8

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	100

	
	Отлично, все устраивает
	78

	
	В целом хорошо
	22

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	60

	
	В целом хорошо
	40

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	100

	
	Отлично, все устраивает
	85

	
	В целом хорошо
	15

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	85

	
	В целом хорошо
	15

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.5. Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению ГБУК «Пензенский государственный краеведческий музей»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	90,2

	
	Отлично, все устраивает
	66,7

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	1,5

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	60

	
	В целом хорошо
	40

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	82

	
	Отлично, все устраивает
	64

	
	В целом хорошо
	10

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	86,7

	
	Отлично, все устраивает
	41,7

	
	В целом хорошо
	28

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	17

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	55

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	33,3

	
	Нет 
	66,7

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	33,3

	
	Нет 
	66,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	75

	
	Нет
	25

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	50

	
	Нет 
	50

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	66,6

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	50

	
	Отлично, все устраивает
	26,7

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	13,3

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	66,6

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	66,7

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.6. Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению ГБУК «Пензенская областная картинная галерея им. К.А. Савицкого»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	96

	
	Отлично, все устраивает
	86,7

	
	В целом хорошо
	9,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	85

	
	В целом хорошо
	15

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	92

	
	Отлично, все устраивает
	74

	
	В целом хорошо
	18

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	86,7

	
	Отлично, все устраивает
	41,7

	
	В целом хорошо
	28

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	17

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	75

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	43,3

	
	Нет 
	56,7

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	43,3

	
	Нет 
	56,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	75

	
	Нет
	25

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	50

	
	Нет 
	50

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	76,6

	
	В целом хорошо
	26,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	60

	
	Отлично, все устраивает
	46,7

	
	В целом хорошо
	13,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	100

	
	Отлично, все устраивает
	86,7

	
	В целом хорошо
	13,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	76,7

	
	В целом хорошо
	23,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.7. Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению ГБУК «Объединение государственных литературно-мемориальных музеев Пензенской области»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	86

	
	Отлично, все устраивает
	76,7

	
	В целом хорошо
	9,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	82

	
	В целом хорошо
	18

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	86

	
	Отлично, все устраивает
	74

	
	В целом хорошо
	12

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	82

	
	Отлично, все устраивает
	37

	
	В целом хорошо
	28

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	17

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	75

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	63,3

	
	Нет
	36,7

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	41

	
	Нет 
	59

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	41я

	
	Нет 
	56,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	75

	
	Нет
	25

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	50

	
	Нет 
	50

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,1

	
	В целом хорошо
	8,9

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	87

	
	В целом хорошо
	13

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	90,7

	
	В целом хорошо
	9,3

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	72

	
	В целом хорошо
	28

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	75

	
	Отлично, все устраивает
	56,7

	
	В целом хорошо
	18,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83

	
	В целом хорошо
	17

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	76

	
	В целом хорошо
	24

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.8. Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению ГБУК «Центр театрального искусства «Дом Мейерхольда»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	76

	
	Отлично, все устраивает
	66,7

	
	В целом хорошо
	9,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	92

	
	Отлично, все устраивает
	72

	
	В целом хорошо
	20

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	66

	
	Отлично, все устраивает
	54

	
	В целом хорошо
	12

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	42

	
	Отлично, все устраивает
	27

	
	В целом хорошо
	8

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	80

	
	Отлично, очень удобно
	55

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	35

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	37

	
	Нет
	67

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	31

	
	Нет 
	69

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	41

	
	Нет 
	59

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	75

	
	Нет
	25

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	30

	
	Нет 
	70

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	87

	
	В целом хорошо
	13

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	85

	
	В целом хорошо
	15

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	87

	
	В целом хорошо
	13

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	90,7

	
	В целом хорошо
	9,3

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	77

	
	В целом хорошо
	15

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	9

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	75

	
	Отлично, все устраивает
	56,7

	
	В целом хорошо
	18,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	100

	
	Отлично, все устраивает
	76

	
	В целом хорошо
	24

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	66

	
	В целом хорошо
	34

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.9 Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению ГБУК «Пензенский областной Дом народного творчества»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	87

	
	Отлично, все устраивает
	65

	
	В целом хорошо
	20

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	2

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	73

	
	Отлично, все устраивает
	42

	
	В целом хорошо
	14

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	17

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	65

	
	Отлично, все устраивает
	48,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	50

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	16,7

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	91,7

	
	Отлично, очень удобно
	75

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	60

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	33,3

	
	Нет 
	66,7

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	33,3

	
	Нет 
	66,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	50

	
	Нет 
	50

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	0

	
	В целом хорошо
	91,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	85

	
	В целом хорошо
	15

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	58,3

	
	В целом хорошо
	33,4

	
	Удовлетворительно 
	8,3

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	66,6

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	50

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	50

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	66,6

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	50

	
	Отлично, все устраивает
	8,3

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	50

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.10. Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МБУ «Централизованная библиотечная системы г. Пензы»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	100

	
	Отлично, все устраивает
	90,7

	
	В целом хорошо
	9,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	77

	
	В целом хорошо
	23

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	100

	
	Отлично, все устраивает
	82

	
	В целом хорошо
	18

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	100

	
	Отлично, все устраивает
	87

	
	В целом хорошо
	13

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	90

	
	В целом хорошо
	10

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	78,3

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	85

	
	Нет
	15

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	65

	
	Нет 
	35

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	87

	
	Нет 
	13

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	73

	
	Нет 
	27

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	87

	
	В целом хорошо
	13

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	92

	
	В целом хорошо
	8

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	97

	
	В целом хорошо
	3

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	92

	
	В целом хорошо
	8

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	100

	
	Отлично, все устраивает
	77

	
	В целом хорошо
	23

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	69

	
	В целом хорошо
	31

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	74

	
	В целом хорошо
	26

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.11. Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МАУ «Пензенский зоопарк»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	100

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	75

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	33,3

	
	В целом хорошо
	58,4

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	73,3

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	100

	
	Нет 
	0

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет 
	16,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	0

	
	Нет 
	100

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	Вывод: Респонденты в целом положительно оценивают качество и содержание полиграфических материалов учреждения. 



2.12 Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МБУ «Пензенский ТЮЗ»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	0

	
	Отлично, все устраивает
	0

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	100

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	73,3

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	100

	
	Нет 
	0

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет 
	16,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	0

	
	Нет 
	100

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.13 Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МАУ «Центральный парк культуры и отдыха им. В.Г. Белинского»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	0

	
	Отлично, все устраивает
	0

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	100

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	73,3

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	100

	
	Нет 
	0

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет 
	16,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	0

	
	Нет 
	100

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.14 Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МБУ «Центр культуры и досуга»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	0

	
	Отлично, все устраивает
	0

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	100

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	73,3

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	100

	
	Нет 
	0

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет 
	16,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	0

	
	Нет 
	100

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.15 Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МУК «Информационно-библиотечное объединение»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	83,4

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	68,3

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	25

	
	Нет 
	75

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	100

	
	Нет 
	0

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	16,7

	
	Нет 
	83,3

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.16 Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МАУ «Центр русской хоровой и вокальной культуры г. Пензы»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	83,4

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	68,3

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	25

	
	Нет 
	75

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	100

	
	Нет 
	0

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	16,7

	
	Нет 
	83,3

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.17 Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МУК «Дом культуры «Дружба»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	66,7

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	68,3

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	25

	
	Нет 
	75

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	100

	
	Нет 
	0

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	16,7

	
	Нет 
	83,3

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	66,7

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	66,7

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	66,7

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	66,7

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.18 Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МБУ «Хореографический ансамбль «Зоренька»
В опросе приняло участие 61% женщин и 39% мужчин в возрасте от 14 лет до 65 лет и старше.
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	0

	
	Отлично, все устраивает
	0

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	100

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	73,3

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	100

	
	Нет 
	0

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет 
	16,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	0

	
	Нет 
	100

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.19 Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению «Молодежный центр «Юность» г. Пензы»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	0

	
	Отлично, все устраивает
	0

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	100

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	73,3

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	100

	
	Нет 
	0

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет 
	16,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	0

	
	Нет 
	100

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.20 Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению «ЦХИ г. Пензы»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	0

	
	Отлично, все устраивает
	0

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	100

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	73,3

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	100

	
	Нет 
	0

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет 
	16,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	0

	
	Нет 
	100

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.21 Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению «МВЦ г. Заречный»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	0

	
	Отлично, все устраивает
	0

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	100

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	73,3

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	100

	
	Нет 
	0

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет 
	16,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	0

	
	Нет 
	100

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.22 Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению «ТЮЗ г. Заречный»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	0

	
	Отлично, все устраивает
	0

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	100

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	73,3

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	100

	
	Нет 
	0

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет 
	16,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	0

	
	Нет 
	100

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.23 Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МУК ПКИО «Олимпийский»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	0

	
	Отлично, все устраивает
	0

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	100

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	73,3

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	100

	
	Нет 
	0

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет 
	16,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	0

	
	Нет 
	100

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.24 Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МУУЧ «ДК «Современник» г. Заречного
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	0

	
	Отлично, все устраивает
	0

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	100

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	73,3

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	100

	
	Нет 
	0

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет 
	16,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	0

	
	Нет 
	100

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.25 Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МАУ «МДЦ «Ровесник»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	0

	
	Отлично, все устраивает
	0

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	100

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	73,3

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	100

	
	Нет 
	0

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет 
	16,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	0

	
	Нет 
	100

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.26. Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МБУК «Алферьевский поселенческий досуговый центр»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	66,6

	
	Отлично, все устраивает
	33,3

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	25

	
	Плохо, много недостатков
	8,4

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	66,6

	
	Отлично, все устраивает
	33,3

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	25

	
	Плохо, много недостатков
	8,4

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	33,3

	
	В целом хорошо
	58,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	66,6

	
	Отлично, все устраивает
	33,3

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	25

	
	Плохо, много недостатков
	8,4

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	91,7

	
	Отлично, очень удобно
	41,7

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	21,7

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	8,3

	
	Нет
	91,7

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	8,3

	
	Нет 
	91,7

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	8,3

	
	Нет 
	91,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	50

	
	Нет
	50

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	16,7

	
	Нет 
	83,3

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	41,7

	
	В целом хорошо
	58,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	91,6

	
	Отлично, все устраивает
	58,3

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,4

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно 
	8,3

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	91,6

	
	Отлично, все устраивает
	33,3

	
	В целом хорошо
	58,3

	
	Удовлетворительно 
	8,4

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	75

	
	Отлично, все устраивает
	41,7

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	25

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	33,3

	
	Отлично, все устраивает
	8,3

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	25

	
	Плохо, много недостатков
	16,7

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	25

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	58,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.27 Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МБУК «Широкоисский поселенческий культурно-досуговый центр»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	100

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	75

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	58,4

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	8,3

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	50

	
	Отлично, все устраивает
	8,3

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	25

	
	Плохо, много недостатков
	25

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	91,7

	
	Отлично, очень удобно
	50

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	8,3

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	55

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	33,3

	
	Нет 
	66,7

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	33,3

	
	Нет 
	66,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	75

	
	Нет
	25

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	50

	
	Нет 
	50

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	58,3

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	66,6

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	50

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	33,3

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	66,7

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	58,3

	
	Отлично, все устраивает
	8,3

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	41,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.28 Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МБУК «Подгорненский БДЦ»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	100

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	75

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	58,4

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	8,3

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	50

	
	Отлично, все устраивает
	8,3

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	25

	
	Плохо, много недостатков
	25

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	91,7

	
	Отлично, очень удобно
	50

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	8,3

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	55

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	33,3

	
	Нет 
	66,7

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	33,3

	
	Нет 
	66,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	75

	
	Нет
	25

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	50

	
	Нет 
	50

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	58,3

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	66,6

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	50

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	33,3

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	66,7

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	58,3

	
	Отлично, все устраивает
	8,3

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	41,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.29 Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МБУК «Нечаевский БДЦ»
В опросе приняло участие 55,1% женщин и 44,9% мужчин в возрасте от 14 лет до 65 лет и старше.
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	100

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	75

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	58,4

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	8,3

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	50

	
	Отлично, все устраивает
	8,3

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	25

	
	Плохо, много недостатков
	25

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	91,7

	
	Отлично, очень удобно
	50

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	8,3

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	55

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	33,3

	
	Нет 
	66,7

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	33,3

	
	Нет 
	66,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	75

	
	Нет
	25

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	50

	
	Нет 
	50

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	58,3

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	66,6

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	50

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	33,3

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	66,7

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	58,3

	
	Отлично, все устраивает
	8,3

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	41,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.30. Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МБУК «Елизаветинский поселенческий культурно-досуговый центр»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	33,3

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	50

	
	Отлично, все устраивает
	8,3

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	16,7

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	50

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	16,7

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	91,7

	
	Отлично, очень удобно
	75

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	60

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	33,3

	
	Нет 
	66,7

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	33,3

	
	Нет 
	66,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	50

	
	Нет 
	50

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	0

	
	В целом хорошо
	100

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	66,6

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	50

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	50

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	66,6

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	50

	
	Отлично, все устраивает
	8,3

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	50

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.31. Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МБУК «Царевщинский поселенческий культурно-досуговый центр»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	66,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	50

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	16,7

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	50

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	16,7

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	55

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	33,3

	
	Нет 
	66,7

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	33,3

	
	Нет 
	66,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	75

	
	Нет
	25

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	50

	
	Нет 
	50

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	66,6

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	50

	
	Отлично, все устраивает
	8,3

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	33,3

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	33,3

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	58,3

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,4

	
	Плохо, много недостатков
	8,3

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.32. Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МБУК «Юрловский БДЦ»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	66,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	50

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	16,7

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	50

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	16,7

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	55

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	33,3

	
	Нет 
	66,7

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	33,3

	
	Нет 
	66,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	75

	
	Нет
	25

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	50

	
	Нет 
	50

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	66,6

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	50

	
	Отлично, все устраивает
	8,3

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	33,3

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	33,3

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	58,3

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,4

	
	Плохо, много недостатков
	8,3

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.33. Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МБУК «Плесский поселенческий культурно-досуговый центр»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	58,4

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	58,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	100

	
	Отлично, все устраивает
	33,3

	
	В целом хорошо
	66,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	75

	
	Отлично, все устраивает
	33,3

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	8,3

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	58,3

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	26,7

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	0

	
	Нет
	100

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	0

	
	Нет 
	100

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	25

	
	Нет 
	75

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	8,3

	
	Нет 
	91,7

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	66,6

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	100

	
	Отлично, все устраивает
	41,7

	
	В целом хорошо
	58,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	41,7

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	25

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	66,7

	
	Отлично, все устраивает
	8,3

	
	В целом хорошо
	58,4

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	25

	
	Отлично, все устраивает
	8,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	66,7

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.34 Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МБУК «Саловский поселенческий досуговый центр»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	58,4

	
	Отлично, все устраивает
	8,3

	
	В целом хорошо
	50,1

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	41,6

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	50

	
	Отлично, все устраивает
	0

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	16,7

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	91,7

	
	Отлично, очень удобно
	75

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	8,3

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	55

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	33,3

	
	Нет 
	66,7

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	33,3

	
	Нет 
	66,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	75

	
	Нет
	25

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	50

	
	Нет 
	50

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	58,3

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	50

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	25

	
	Плохо, много недостатков
	25

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	66,6

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	58,3

	
	Отлично, все устраивает
	8,3

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	41,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.35 Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МБУК «Ермоловский поселенческий досуговый центр»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	75

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	25

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	50

	
	Отлично, все устраивает
	8,3

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	16,7

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	50

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	16,7

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	91,7

	
	Отлично, очень удобно
	75

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	8,3

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	60

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	33,3

	
	Нет 
	66,7

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	33,3

	
	Нет 
	66,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	50

	
	Нет 
	50

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	0

	
	В целом хорошо
	91,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	58,3

	
	В целом хорошо
	33,4

	
	Удовлетворительно 
	8,3

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	66,6

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	50

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	50

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	66,6

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	50

	
	Отлично, все устраивает
	8,3

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	50

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.36 Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МБУ «Центральный Дом культуры Мокшанского района» 
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	75

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	25

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	50

	
	Отлично, все устраивает
	8,3

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	16,7

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	50

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	16,7

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	91,7

	
	Отлично, очень удобно
	75

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	8,3

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	60

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	33,3

	
	Нет 
	66,7

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	33,3

	
	Нет 
	66,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	50

	
	Нет 
	50

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	0

	
	В целом хорошо
	91,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	58,3

	
	В целом хорошо
	33,4

	
	Удовлетворительно 
	8,3

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	66,6

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	50

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	50

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	66,6

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	50

	
	Отлично, все устраивает
	8,3

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	50

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.37 Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МБУ «Мокшанская районная библиотека» 
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	75

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	25

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	50

	
	Отлично, все устраивает
	8,3

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	16,7

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	50

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	16,7

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	91,7

	
	Отлично, очень удобно
	75

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	8,3

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	60

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	33,3

	
	Нет 
	66,7

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	33,3

	
	Нет 
	66,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	50

	
	Нет 
	50

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	0

	
	В целом хорошо
	91,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	58,3

	
	В целом хорошо
	33,4

	
	Удовлетворительно 
	8,3

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	66,6

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	50

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	50

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	66,6

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	50

	
	Отлично, все устраивает
	8,3

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	50

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.38. Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МБУК «Рамзайский поселенческий культурно-досуговый центр»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	66,7

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	83,4

	
	Отлично, все устраивает
	41,7

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,6

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	75

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	8,3

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	33,3

	
	В целом хорошо
	66,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	48,3

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	50

	
	Нет
	50

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	25

	
	Нет 
	75

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет 
	16,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	0

	
	Нет 
	100

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	41,7

	
	В целом хорошо
	58,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	75

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	25

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	0

	
	В целом хорошо
	100

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.39. Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МБУ «Успенский библиотечно-досуговый центр»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	66,7

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	83,4

	
	Отлично, все устраивает
	41,7

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,6

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	75

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	8,3

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	33,3

	
	В целом хорошо
	66,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	48,3

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	50

	
	Нет
	50

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	25

	
	Нет 
	75

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет 
	16,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	0

	
	Нет 
	100

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	41,7

	
	В целом хорошо
	58,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	75

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	25

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	0

	
	В целом хорошо
	100

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.40. Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МБУ «Богородский поселенческий библиотечно-досуговый центр» 
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	66,7

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	83,4

	
	Отлично, все устраивает
	41,7

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,6

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	75

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	8,3

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	33,3

	
	В целом хорошо
	66,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	48,3

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	50

	
	Нет
	50

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	25

	
	Нет 
	75

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет 
	16,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	0

	
	Нет 
	100

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	41,7

	
	В целом хорошо
	58,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	75

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	25

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	0

	
	В целом хорошо
	100

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.41. Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МБУК «Чернозерский поселенческий культурно-досуговый центр»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	58,4

	
	Отлично, все устраивает
	8,3

	
	В целом хорошо
	50,1

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	41,6

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	50

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	41,7

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	91,7

	
	Отлично, очень удобно
	75

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	55

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	33,3

	
	Нет 
	66,7

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	33,3

	
	Нет 
	66,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	75

	
	Нет
	25

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	50

	
	Нет 
	50

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	8,3

	
	В целом хорошо
	91,7

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	50

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	25

	
	Плохо, много недостатков
	25

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	66,6

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	58,3

	
	Отлично, все устраивает
	8,3

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	41,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.42 Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МБУК «Мичуринский поселенческий досуговый центр»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	83,4

	
	Отлично, все устраивает
	58,4

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	8,3

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	58,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	75

	
	Отлично, все устраивает
	33,3

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	8,3

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	58,3

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	26,7

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	0

	
	Нет
	100

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	0

	
	Нет 
	100

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	25

	
	Нет 
	75

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	8,3

	
	Нет 
	91,7

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	66,6

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	58,4

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно 
	8,3

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	100

	
	Отлично, все устраивает
	41,7

	
	В целом хорошо
	58,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	41,7

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	25

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	66,7

	
	Отлично, все устраивает
	8,3

	
	В целом хорошо
	58,4

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	25

	
	Отлично, все устраивает
	8,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	66,7

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.43 Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МБУК «Леонидовский поселенческий досуговый центр»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	58,3

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	58,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	75

	
	Отлично, все устраивает
	33,3

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	25

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	58,3

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	55

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	0

	
	Нет 
	100

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	91,7

	
	Нет 
	8,3

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	0

	
	Нет 
	100

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	100

	
	Отлично, все устраивает
	41,7

	
	В целом хорошо
	58,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	41,7

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	25

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	50

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	50

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0


	
2.44 Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МБУК «Богословский поселенческий досуговый центр»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	66,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	75

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	100

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	75

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	33,3

	
	В целом хорошо
	58,4

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	41,7

	
	В целом хорошо
	58,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	73,3

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	100

	
	Нет 
	0

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет 
	16,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	0

	
	Нет 
	100

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	33,3

	
	В целом хорошо
	58,4

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	33,3

	
	В целом хорошо
	66,7

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	75

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	33,3

	
	В целом хорошо
	66,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	41,7

	
	В целом хорошо
	58,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.45 Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МБУК «Воскресеновский поселенческий досуговый центр»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	75

	
	Отлично, все устраивает
	0

	
	В целом хорошо
	75

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	8,3

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	58,4

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	8,3

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	50

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	33,3

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	91,7

	
	Отлично, очень удобно
	75

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	55

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	33,3

	
	Нет 
	66,7

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	33,3

	
	Нет 
	66,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	75

	
	Нет
	25

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	50

	
	Нет 
	50

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	66,7

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	41,7

	
	В целом хорошо
	58,3

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	66,6

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	50

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	16,7

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	66,6

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	58,3

	
	Отлично, все устраивает
	8,3

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	41,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.46. Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МБУК «Оленевский поселенческий досуговый центр»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	66,7

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	83,4

	
	Отлично, все устраивает
	41,7

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,6

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	58,3

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	75

	
	Отлично, все устраивает
	41,7

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	8,3

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	33,3

	
	В целом хорошо
	66,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	48,3

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	50

	
	Нет
	50

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	25

	
	Нет 
	75

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет 
	16,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	0

	
	Нет 
	100

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	41,7

	
	В целом хорошо
	58,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	75

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	25

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.47. Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МБУК «Краснопольцовский библиотечно-досуговый центр»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	66,7

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	58,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	100

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	75

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	75

	
	Отлично, все устраивает
	33,3

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	25

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	58,3

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	55

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	0

	
	Нет 
	100

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	91,7

	
	Нет 
	8,3

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	0

	
	Нет 
	100

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	8,3

	
	В целом хорошо
	91,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	75

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	100

	
	Отлично, все устраивает
	41,7

	
	В целом хорошо
	58,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	41,7

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	25

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	50

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	50

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.48 Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МБУК «Кондольский поселенческий досуговый центр»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	83,4

	
	Отлично, все устраивает
	41,7

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,6

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	66,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	41,7

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	58,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	91,7

	
	Отлично, очень удобно
	75

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	55

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	0

	
	Нет 
	100

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	91,7

	
	Нет 
	8,3

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	0

	
	Нет 
	100

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	66,7

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	41,7

	
	В целом хорошо
	58,3

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	100

	
	Отлично, все устраивает
	58,3

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	41,7

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	50

	
	Плохо, много недостатков
	8,3

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	66,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	41,6

	
	Отлично, все устраивает
	8,3

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	41,7

	
	Плохо, много недостатков
	16,7

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.49. Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МБУ «Центральная библиотека Пензенского района» 
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	66,7

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	83,4

	
	Отлично, все устраивает
	41,7

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,6

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	75

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	8,3

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	33,3

	
	В целом хорошо
	66,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	48,3

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	50

	
	Нет
	50

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	25

	
	Нет 
	75

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет 
	16,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	0

	
	Нет 
	100

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	41,7

	
	В целом хорошо
	58,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	75

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	25

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	0

	
	В целом хорошо
	100

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.50. Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МБУ «Дом культуры Пензенского района» 
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	66,7

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	83,4

	
	Отлично, все устраивает
	41,7

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,6

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	75

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	8,3

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	33,3

	
	В целом хорошо
	66,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	48,3

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	50

	
	Нет
	50

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	25

	
	Нет 
	75

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет 
	16,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	0

	
	Нет 
	100

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	41,7

	
	В целом хорошо
	58,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	75

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	25

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	0

	
	В целом хорошо
	100

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.51 Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МБУК «Варыпаевский поселенческий досуговый центр»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	58,3

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	33,4

	
	В целом хорошо
	58,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	66,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	41,7

	
	Отлично, очень удобно
	0

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	58,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	73,3

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	100

	
	Нет 
	0

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	66,6

	
	Нет 
	33,4

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	0

	
	Нет 
	100

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	41,7

	
	В целом хорошо
	58,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	66,6

	
	В целом хорошо
	33,4

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	100

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	41,7

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	75

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	41,7

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	75

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.52 Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МБУК «Краснопольский поселенческий досуговый центр»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	75

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	25

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	58,4

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	8,3

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	50

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	33,3

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	55

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	33,3

	
	Нет 
	66,7

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	33,3

	
	Нет 
	66,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	75

	
	Нет
	25

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	50

	
	Нет 
	50

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	41,7

	
	В целом хорошо
	58,3

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	66,6

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	50

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	16,7

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	66,6

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	58,3

	
	Отлично, все устраивает
	8,3

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	41,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.53 Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МБУК «Покрово-Березовский поселенческий досуговый центр»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	66,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	50

	
	Отлично, все устраивает
	8,3

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	16,7

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	50

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	16,7

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	91,7

	
	Отлично, очень удобно
	75

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	55

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	33,3

	
	Нет 
	66,7

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	33,3

	
	Нет 
	66,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	75

	
	Нет
	25

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	50

	
	Нет 
	50

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	66,6

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	50

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	33,3

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	66,6

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	58,3

	
	Отлично, все устраивает
	16,6

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,4

	
	Плохо, много недостатков
	8,3

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.54 Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МБУК «Золотаревский поселенческий досуговый центр»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	66,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	33,3

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	100

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	83,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	41,6

	
	Отлично, все устраивает
	8,3

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	58,4

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	65

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	16,7

	
	Нет 
	83,3

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	100

	
	Нет 
	0

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	8,3

	
	Нет 
	91,7

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	41,7

	
	В целом хорошо
	58,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	33,3

	
	В целом хорошо
	66,7

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	100

	
	Отлично, все устраивает
	41,7

	
	В целом хорошо
	58,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	66,7

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	66,7

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	75

	
	Отлично, все устраивает
	8,3

	
	В целом хорошо
	66,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	25

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.55. Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МБУК «Ленинский поселенческий досуговый центр»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	66,7

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	58,3

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	66,7

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	58,3

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	41,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	81,7

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет 
	16,7

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	100

	
	Нет 
	0

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	25

	
	Нет 
	75

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	83,4

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	66,7

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно 
	8,3

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	41,7

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно 
	8,3

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	66,7

	
	Отлично, все устраивает
	8,3

	
	В целом хорошо
	58,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	66,7

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	75

	
	Отлично, все устраивает
	33,3

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	25

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.56 Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МБУК «Кучкинский поселенческий досуговый центр»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	75

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	25

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	50

	
	Отлично, все устраивает
	8,3

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	16,7

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	50

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	16,7

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	91,7

	
	Отлично, очень удобно
	75

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	60

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	33,3

	
	Нет 
	66,7

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	33,3

	
	Нет 
	66,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	50

	
	Нет 
	50

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	0

	
	В целом хорошо
	91,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	66,6

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	50

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	50

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	66,6

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	50

	
	Отлично, все устраивает
	8,3

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	50

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.57 Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МБУК «Засечный поселенческий досуговый центр»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	41,7

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	58,3

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	100

	
	Отлично, все устраивает
	33,3

	
	В целом хорошо
	66,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	66,7

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	66,7

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	31,7

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	91,7

	
	Нет
	8,3

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	0

	
	Нет 
	100

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	0

	
	Нет 
	100

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	66,7

	
	Нет
	33,3

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	0

	
	Нет 
	100

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	58,3

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	58,3

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	66,7

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	100

	
	Отлично, все устраивает
	41,7

	
	В целом хорошо
	58,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	75

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	58,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	25

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	75

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	58,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	25

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	75

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.58 Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МБУК «Большееланский поселенческий досуговый центр»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	41,7

	
	В целом хорошо
	58,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	41,7

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	0

	
	Отлично, все устраивает
	0

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	100

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	58,3

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	55

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	0

	
	Нет 
	100

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	91,7

	
	Нет 
	8,3

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	100

	
	Нет
	0

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	0

	
	Нет 
	100

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	66,7

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	66,7

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.59 Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МБУК «Старокаменский поселенческий досуговый центр»
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	75

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	8,3

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	58,4

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	8,3

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	50

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	16,7

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	91,7

	
	Отлично, очень удобно
	75

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	8,3

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	55

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	33,3

	
	Нет 
	66,7

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	33,3

	
	Нет 
	66,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	75

	
	Нет
	25

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	50

	
	Нет 
	50

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	0

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	83,3

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	58,3

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	66,6

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	50

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	33,3

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	66,6

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	58,3

	
	Отлично, все устраивает
	16,6

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	41,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0



2.60 Анализ результатов исследования оценки качества оказания услуг населению МБУ «Музей А.Г. Малышкина Мокшанского района
	№ п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя в % 

	1.
	Уровень удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	66,7

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	2.
	Уровень удовлетворенности комфортностью условий пребывания в организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	50

	
	В целом хорошо
	50

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	3.
	Уровень удовлетворенности дополнительными услугами и доступностью их получения
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	66,7

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	4.
	Уровень удовлетворенности удобством пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	66,7

	
	Отлично, все устраивает
	25

	
	В целом хорошо
	41,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	33,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	5.
	Уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	100

	
	Отлично, очень удобно
	75

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Совершенно не удобно
	0

	6.
	Уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	55

	6.1
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	

	
	Да 
	83,3

	
	Нет
	16,7

	6.2
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила и т.п.)
	

	
	Да 
	33,3

	
	Нет 
	66,7

	6.3
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации 
	

	
	Да 
	33,3

	
	Нет 
	66,7

	6.4
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	

	
	Да 
	75

	
	Нет
	25

	6.5
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и т.п.)
	

	
	Да 
	50

	
	Нет 
	50

	7.
	Уровень удовлетворенности соблюдением режима работы организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	8.
	Уровень удовлетворенности соблюдением установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	0

	
	Плохо, много нарушений
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	0

	9.
	Уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	10.
	Уровень удовлетворенности компетентностью персонала организации культуры
	100

	
	Отлично, все устраивает
	91,7

	
	В целом хорошо
	8,3

	
	Удовлетворительно 
	0

	
	Плохо 
	0

	
	Неудовлетворительно 
	0

	11.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	66,6

	
	В целом хорошо
	16,7

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	12.
	Уровень удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры
	50

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	33,3

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	33,3

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	13.
	Уровень удовлетворенности качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети Интернет
	83,3

	
	Отлично, все устраивает
	16,7

	
	В целом хорошо
	66,6

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	16,7

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0

	14.
	Уровень удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	91,7

	
	Отлично, все устраивает
	66,7

	
	В целом хорошо
	25

	
	Удовлетворительно, незначительные недостатки
	8,3

	
	Плохо, много недостатков
	0

	
	Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	0




3. Показатели независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры Пензенской области для размещения на сайте www.bus.gov.ru

	[bookmark: OLE_LINK63][bookmark: OLE_LINK64][bookmark: OLE_LINK65]Наименование требования
	Максимальное количество баллов
	Номер организации

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	Открытость и доступность информации об организации культуры

	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами:
- на информационных стендах в помещениях организации,
- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
	30
	28
	27
	25
	28
	26
	27
	26
	28
	27
	27
	25
	27
	26
	25
	25
	27
	25
	26
	27
	28

	Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обработки связи и взаимодействия с получателями услуг:
- телефона,
- электронной почты,
- электронных сервисов (формы для подачи электронного обращения/ жалоба/ предложения; получение консультации по оказываемым услугам и пр.),
- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее) 
	30
	26
	25
	24
	24
	25
	26
	25
	25
	25
	22
	23
	25
	25
	24
	25
	25
	23
	24
	24
	22

	Доля получателей услуг, удовлетворенных  открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	40
	34
	35
	33
	35
	33
	35
	34
	32
	32
	34
	32
	32
	34
	33
	33
	32
	34
	31
	32
	31

	[bookmark: _Hlk533159060]Итого в баллах:
	100
	88
	87
	82
	87
	84
	88
	85
	85
	84
	83
	80
	84
	85
	82
	83
	84
	82
	81
	83
	81

	Комфортность условий предоставления услуг 

	Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:
- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);
- наличие и понятность навигации внутри организации;
- доступность питьевой воды;
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);
- санитарное состояние помещений организации;
- возможность бронирования услуги/ доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	50
	48
	48
	42
	41
	44
	42
	42
	43
	41
	39
	38
	41
	42
	48
	40
	41
	39
	41
	41
	42

	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	50
	47
	45
	39
	41
	42
	40
	39
	37
	38
	41
	42
	42
	40
	47
	41
	38
	39
	41
	41
	40

	Итого в баллах:
	100
	95
	93
	81
	82
	86
	82
	81
	80
	79
	80
	80
	83
	82
	95
	81
	79
	78
	82
	82
	82

	Доступность услуг для инвалидов

	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
- оборудование входных групп пандусами/ подъемными платформами;
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специального оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	30
	27
	25
	8
	10
	12
	19
	12
	8
	9
	10
	18
	12
	18
	27
	12
	13
	9
	8
	9
	12

	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	40
	32
	24
	12
	14
	15
	30
	12
	13
	16
	15
	14
	14
	13
	30
	12
	14
	12
	14
	14
	10

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов)
	30
	26
	24
	18
	18
	19
	21
	18
	12
	12
	14
	17
	11
	18
	25
	11
	15
	11
	14
	15
	14

	Итого в баллах:
	100
	85
	73
	38
	42
	46
	70
	42
	33
	37
	39
	49
	37
	49
	82
	35
	42
	32
	36
	38
	36

	Доброжелательность, вежливость, работников организации

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, кассиры и прочие) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	40
	38
	37
	32
	36
	34
	36
	34
	32
	32
	33
	34
	32
	34
	36
	36
	32
	34
	33
	33
	32

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание слуг при обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	40
	37
	37
	36
	38
	35
	36
	36
	33
	35
	36
	33
	35
	36
	36
	34
	33
	33
	32
	35
	34

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/ жалобы/ предложений, записи на получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	20
	15
	15
	12
	14
	13
	15
	13
	10
	10
	11
	10
	10
	12
	14
	12
	11
	11
	10
	12
	11

	Итого в баллах:
	100
	90
	89
	80
	88
	82
	87
	83
	75
	77
	80
	77
	77
	82
	86
	82
	76
	78
	75
	80
	77

	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Доля потребителей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	30
	27
	27
	25
	27
	26
	27
	26
	25
	24
	24
	25
	23
	25
	25
	24
	23
	22
	23
	24
	22

	Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	20
	18
	18
	17
	17
	16
	17
	16
	14
	15
	16
	17
	17
	15
	18
	15
	16
	15
	15
	16
	14

	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от общего количества опрошенных получателей услуг)
	50
	48
	48
	45
	46
	44
	46
	44
	44
	43
	44
	45
	43
	46
	47
	45
	46
	46
	42
	43
	43

	Итого в баллах:
	100
	93
	93
	87
	90
	86
	90
	86
	83
	82
	84
	87
	83
	86
	90
	84
	85
	83
	80
	83
	79



	[bookmark: OLE_LINK66][bookmark: OLE_LINK67]Наименование требования
	Максимальное количество баллов
	Номер организации

	
	
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40

	Открытость и доступность информации об организации культуры

	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами:
- на информационных стендах в помещениях организации,
- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
	30
	24
	23
	17
	24
	22
	15
	15
	17
	14
	15
	16
	17
	17
	14
	15
	22
	20
	14
	15
	15

	Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обработки связи и взаимодействия с получателями услуг:
- телефона,
- электронной почты,
- электронных сервисов (формы для подачи электронного обращения/ жалоба/ предложения; получение консультации по оказываемым услугам и пр.),
- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее) 
	30
	18
	17
	0
	17
	17
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	16
	18
	0
	0
	0

	Доля получателей услуг, удовлетворенных  открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	40
	34
	32
	31
	33
	35
	22
	25
	22
	24
	23
	22
	23
	26
	24
	22
	33
	32
	25
	26
	25

	Итого в баллах:
	100
	76
	72
	48
	74
	74
	37
	40
	39
	38
	38
	38
	40
	43
	38
	37
	71
	70
	39
	41
	40

	Комфортность условий предоставления услуг 

	Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:
- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);
- наличие и понятность навигации внутри организации;
- доступность питьевой воды;
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);
- санитарное состояние помещений организации;
- возможность бронирования услуги/ доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	50
	38
	39
	34
	37
	38
	34
	38
	38
	38
	37
	39
	36
	37
	36
	36
	33
	34
	37
	34
	35

	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	50
	42
	44
	40
	44
	45
	38
	37
	36
	38
	36
	38
	38
	39
	41
	37
	43
	42
	38
	37
	36

	Итого в баллах:
	100
	80
	83
	74
	81
	83
	72
	75
	74
	76
	73
	77
	74
	76
	77
	73
	76
	76
	75
	71
	71

	Доступность услуг для инвалидов

	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
- оборудование входных групп пандусами/ подъемными платформами;
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специального оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	30
	17
	18
	16
	15
	17
	18
	15
	17
	17
	16
	18
	15
	16
	16
	15
	15
	18
	17
	17
	16

	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	40
	16
	15
	14
	15
	18
	15
	14
	17
	18
	15
	16
	15
	14
	18
	15
	17
	18
	15
	16
	16

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов)
	30
	21
	20
	22
	18
	19
	22
	21
	24
	22
	23
	21
	19
	19
	21
	22
	22
	23
	21
	20
	22

	Итого в баллах:
	100
	54
	53
	52
	48
	54
	55
	50
	58
	57
	54
	55
	49
	49
	55
	52
	54
	59
	53
	53
	54

	Доброжелательность, вежливость, работников организации

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, кассиры и прочие) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	40
	32
	30
	33
	33
	35
	32
	32
	33
	34
	32
	35
	35
	31
	32
	33
	32
	34
	35
	36
	32

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание слуг при обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	40
	30
	32
	35
	36
	34
	32
	32
	31
	30
	30
	32
	30
	30
	31
	35
	36
	35
	35
	32
	32

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/ жалобы/ предложений, записи на получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	20
	13
	14
	15
	12
	15
	15
	14
	13
	16
	12
	12
	12
	14
	15
	11
	12
	16
	12
	13
	13

	Итого в баллах:
	100
	75
	76
	83
	81
	84
	79
	78
	77
	80
	74
	79
	77
	75
	78
	79
	80
	85
	82
	81
	77

	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Доля потребителей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	30
	26
	26
	25
	27
	27
	24
	25
	25
	25
	26
	27
	24
	24
	25
	26
	26
	26
	27
	27
	25

	Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	20
	16
	17
	17
	15
	16
	17
	15
	16
	16
	16
	15
	17
	18
	14
	15
	15
	15
	16
	14
	15

	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от общего количества опрошенных получателей услуг)
	50
	41
	45
	43
	42
	42
	44
	41
	41
	41
	41
	42
	43
	44
	44
	44
	42
	42
	42
	43
	43

	Итого в баллах:
	100
	83
	88
	85
	84
	85
	85
	81
	82
	82
	83
	84
	84
	86
	83
	85
	83
	83
	85
	84
	83



	Наименование требования
	Максимальное количество баллов
	Номер организации

	
	
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48
	49
	50
	51
	52
	53
	54
	55
	56
	57
	58
	59
	60

	Открытость и доступность информации об организации культуры

	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами:
- на информационных стендах в помещениях организации,
- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
	30
	18
	18
	17
	18
	19
	19
	18
	17
	23
	18
	18
	17
	19
	19
	18
	18
	19
	19
	18
	24

	Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обработки связи и взаимодействия с получателями услуг:
- телефона,
- электронной почты,
- электронных сервисов (формы для подачи электронного обращения/ жалоба/ предложения; получение консультации по оказываемым услугам и пр.),
- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее) 
	30
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	22
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	23

	Доля получателей услуг, удовлетворенных  открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	40
	34
	34
	34
	35
	35
	33
	36
	36
	36
	35
	34
	34
	34
	33
	35
	35
	35
	36
	34
	36

	Итого в баллах:
	100
	52
	52
	51
	53
	54
	52
	54
	53
	81
	53
	52
	51
	53
	52
	53
	53
	54
	55
	52
	83

	Комфортность условий предоставления услуг 

	Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:
- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);
- наличие и понятность навигации внутри организации;
- доступность питьевой воды;
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);
- санитарное состояние помещений организации;
- возможность бронирования услуги/ доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	50
	40
	41
	41
	42
	41
	41
	42
	40
	40
	41
	40
	40
	40
	42
	41
	43
	41
	40
	41
	42

	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	50
	41
	40
	42
	42
	41
	40
	41
	41
	41
	43
	42
	42
	40
	41
	41
	41
	40
	42
	40
	41

	Итого в баллах:
	100
	81
	81
	83
	84
	82
	81
	83
	81
	81
	84
	82
	82
	80
	83
	82
	84
	81
	82
	81
	83

	Доступность услуг для инвалидов

	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
- оборудование входных групп пандусами/ подъемными платформами;
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специального оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	30
	17
	15
	16
	17
	18
	14
	17
	17
	16
	15
	15
	17
	15
	14
	14
	15
	15
	16
	16
	17

	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	40
	17
	16
	16
	15
	17
	17
	15
	15
	15
	14
	17
	17
	16
	16
	16
	15
	14
	15
	15
	17

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов)
	30
	21
	22
	22
	22
	20
	22
	21
	23
	23
	22
	21
	21
	20
	20
	21
	22
	22
	23
	22
	21

	Итого в баллах:
	100
	55
	53
	54
	54
	55
	53
	53
	55
	54
	51
	53
	55
	51
	50
	51
	52
	51
	54
	53
	55

	Доброжелательность, вежливость, работников организации

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, кассиры и прочие) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	40
	36
	36
	35
	36
	37
	34
	35
	35
	34
	34
	33
	37
	35
	36
	34
	34
	33
	33
	34
	34

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание слуг при обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	40
	34
	33
	34
	32
	32
	35
	34
	33
	33
	32
	35
	34
	33
	34
	33
	34
	34
	35
	33
	34

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/ жалобы/ предложений, записи на получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	20
	15
	16
	14
	15
	15
	13
	17
	14
	15
	13
	14
	14
	16
	15
	15
	14
	14
	14
	16
	15

	Итого в баллах:
	100
	85
	85
	83
	83
	84
	82
	86
	82
	82
	79
	82
	85
	84
	85
	82
	82
	81
	82
	83
	83

	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Доля потребителей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	30
	25
	24
	25
	25
	26
	23
	23
	24
	25
	25
	25
	25
	24
	25
	25
	26
	23
	24
	25
	24

	Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	20
	16
	17
	17
	15
	17
	16
	16
	16
	15
	15
	16
	16
	17
	15
	15
	15
	16
	16
	17
	15

	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от общего количества опрошенных получателей услуг)
	50
	41
	41
	40
	41
	41
	42
	43
	43
	43
	40
	41
	41
	42
	40
	43
	42
	41
	42
	43
	43

	Итого в баллах:
	100
	82
	82
	82
	81
	84
	81
	82
	83
	83
	80
	82
	82
	83
	80
	83
	83
	80
	82
	85
	82
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Открытость и доступность информации об организации культуры	МБУ "ВОСКРЕСЕНОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "БОЛЬШЕЕЛАНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "МОКШАНСКАЯ РАЙОННАЯ БИБЛИОТЕКА"	МБУ "ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ МОКШАНСКОГО РАЙОНА"	МАУ "ТЮЗ Г. ЗАРЕЧНОГО	МУУЧ "ДК "СОВРЕМЕННИК" Г. ЗАРЕЧНОГО	МАУ "МДЦ "РОВЕСНИК"	МУК "МВЦ"	АУ "ПЕНЗЕНСКИЙ ЗООПАРК"	МБУ "Хореографический ансамбль "Зоренька"	МБУ "ЦХИ Г. ПЕНЗЫ"	МБУ "Центральная библиотека Пензенского района"	ГБУ "ПЕНЗЕНСКИЙ ОБЛАСТНОЙ ТЕАТР "КУКОЛЬНЫЙ ДОМ"	МБУ "ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ДОСУГА"	МУУЧ "ДК "ДРУЖБА"	МБУ "Централизованная библиотечная система г. Пензы"	МКУ "ИНФОРМАЦИОННО-БИБЛИОТЕЧНОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ"	МБУ "Молодежный центр "Юность" г. Пензы	МБУ "МУЗЕЙ А.Г. МАЛЫШКИНА МОКШАНСКОГО РАЙОНА"	ГБУ "Пензенский краеведческий музей"	ГБУ "Пензенский областной Дом народного творчества"	МБУ "ПЕНЗЕНСКИЙ ТЮЗ"	МАУ "ЦЕНТР РУССКОЙ ХОРОВОЙ И ВОКАЛЬНОЙ КУЛЬТУРЫ Г. ПЕНЗЫ"	ГБУ "Объединение литературно-мемориальных музеев"	ГБУК "ЦТИ "ДОМ МЕЙЕРХОЛЬДА"	МАУ "ЦПКИО ИМ. В.Г. БЕЛИНСКОГО"	АУ "ОБЛАСТНОЙ ДРАМАТИЧЕСКИЙ ТЕАТР ИМ. ЛУНАЧАРСКОГО"	ГКУ "ОБЛАСТНАЯ БИБЛИОТЕКА ДЛЯ ДЕТЕЙ И ЮНОШЕСТВА"	ГБУ "ОБЛАСТНАЯ БИБЛИОТЕКА ИМ. М.Ю. ЛЕРМОНТОВА"	ГБУ "ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛАСТНАЯ КАРТИННАЯ ГАЛЕРЕЯ ИМ. К.А. САВИЦКОГО"	54	55	70	71	72	74	74	76	80	81	81	81	82	82	82	83	83	83	83	84	84	84	84	85	85	85	87	87	88	88	Открытость и доступность информации об организации культуры	МБУ "АЛФЕРЬЕВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ЕРМОЛОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "НЕЧАЕВСКИЙ БИБЛИОТЕЧНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ЕЛИЗАВЕТИНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ЦАРЕВЩИНСКИЙ БИБЛИОТЕЧНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "САЛОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ПОДГОРНЕНСКИЙ БДЦ"	МБУ "РАМЗАЙСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ШИРОКОИССКИЙ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ЮРОВСКИЙ БИБЛИОТЕЧНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "БОГОРОДСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "УСПЕНСКИЙ БИБЛИОТЕЧНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ПЛЕССКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МКУ ПКИО "ОЛИМПИЙСКИЙ"	МБУ "ЛЕОНИДОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "КРАСНОПОЛЬСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ЧЕРНОЗЕРСКИЙ БИБЛИОТЕЧНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "МИЧУРИНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ДОСУГА"	МБУ "ОЛЕНЕВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ВАРЫПАЕВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ЗОЛОТАРЕВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "СТАРОКАМЕНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "БОГОСЛОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "КОНДОЛЬСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ДОМ КУЛЬТУРЫ ПЕНЗЕНСКОГО РАЙОНА"	МБУ "ПОКРОВО-БЕРЕЗОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ЛЕНИНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "КУЧКИНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "Краснопольцовский БДЦ"	МБУ "ЗАСЕЧНЫЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	37	37	38	38	38	38	39	39	40	40	40	41	43	48	51	51	52	52	52	52	52	52	53	53	53	53	53	53	54	54	Комфортность условий предоставления услуг 	ГБУ "ПЕНЗЕНСКИЙ ОБЛАСТНОЙ ТЕАТР "КУКОЛЬНЫЙ ДОМ"	ГБУ "Объединение литературно-мемориальных музеев"	МКУ "ИНФОРМАЦИОННО-БИБЛИОТЕЧНОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ"	МУУЧ "ДК "СОВРЕМЕННИК" Г. ЗАРЕЧНОГО	МБУ "ЧЕРНОЗЕРСКИЙ БИБЛИОТЕЧНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	ГКУ "ОБЛАСТНАЯ БИБЛИОТЕКА ДЛЯ ДЕТЕЙ И ЮНОШЕСТВА"	ГБУ "ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛАСТНАЯ КАРТИННАЯ ГАЛЕРЕЯ ИМ. К.А. САВИЦКОГО"	МАУ "ЦПКИО ИМ. В.Г. БЕЛИНСКОГО"	МБУ "Хореографический ансамбль "Зоренька"	МБУ "Молодежный центр "Юность" г. Пензы	МБУ "ЦХИ Г. ПЕНЗЫ"	МБУ "ВОСКРЕСЕНОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ВАРЫПАЕВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "КРАСНОПОЛЬСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ЛЕНИНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "БОЛЬШЕЕЛАНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ПЕНЗЕНСКИЙ ТЮЗ"	МАУ "ТЮЗ Г. ЗАРЕЧНОГО	МАУ "МДЦ "РОВЕСНИК"	МБУ "ЛЕОНИДОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "Краснопольцовский БДЦ"	МБУ "ЗОЛОТАРЕВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "МУЗЕЙ А.Г. МАЛЫШКИНА МОКШАНСКОГО РАЙОНА"	МБУ "БОГОСЛОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ДОМ КУЛЬТУРЫ ПЕНЗЕНСКОГО РАЙОНА"	МБУ "КУЧКИНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	ГБУ "Пензенский краеведческий музей"	АУ "ОБЛАСТНОЙ ДРАМАТИЧЕСКИЙ ТЕАТР ИМ. ЛУНАЧАРСКОГО"	ГБУ "ОБЛАСТНАЯ БИБЛИОТЕКА ИМ. М.Ю. ЛЕРМОНТОВА"	МБУ "ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ДОСУГА"	81	81	81	81	81	82	82	82	82	82	82	82	82	82	82	82	83	83	83	83	83	83	83	84	84	84	86	93	95	95	Комфортность условий предоставления услуг 	МБУ "УСПЕНСКИЙ БИБЛИОТЕЧНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "БОГОРОДСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "АЛФЕРЬЕВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ЕЛИЗАВЕТИНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ЕРМОЛОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МКУ ПКИО "ОЛИМПИЙСКИЙ"	МБУ "ПОДГОРНЕНСКИЙ БДЦ"	МБУ "ЮРОВСКИЙ БИБЛИОТЕЧНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ШИРОКОИССКИЙ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "РАМЗАЙСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "НЕЧАЕВСКИЙ БИБЛИОТЕЧНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ПЛЕССКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ МОКШАНСКОГО РАЙОНА"	МБУ "МОКШАНСКАЯ РАЙОННАЯ БИБЛИОТЕКА"	МБУ "ЦАРЕВЩИНСКИЙ БИБЛИОТЕЧНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "САЛОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МУУЧ "ДК "ДРУЖБА"	ГБУ "Пензенский областной Дом народного творчества"	МАУ "ЦЕНТР РУССКОЙ ХОРОВОЙ И ВОКАЛЬНОЙ КУЛЬТУРЫ Г. ПЕНЗЫ"	ГБУК "ЦТИ "ДОМ МЕЙЕРХОЛЬДА"	МБУ "Централизованная библиотечная система г. Пензы"	АУ "ПЕНЗЕНСКИЙ ЗООПАРК"	МУК "МВЦ"	МБУ "ПОКРОВО-БЕРЕЗОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "МИЧУРИНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ДОСУГА"	МБУ "ОЛЕНЕВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "КОНДОЛЬСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "Центральная библиотека Пензенского района"	МБУ "ЗАСЕЧНЫЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "СТАРОКАМЕНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	71	71	72	73	73	74	74	74	75	75	76	76	76	76	77	77	78	79	79	80	80	80	80	80	81	81	81	81	81	81	Доступность услуг для инвалидов	МАУ "ТЮЗ Г. ЗАРЕЧНОГО	МБУ "РАМЗАЙСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "УСПЕНСКИЙ БИБЛИОТЕЧНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "МИЧУРИНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ДОСУГА"	МБУ "ОЛЕНЕВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "Краснопольцовский БДЦ"	МУК "МВЦ"	МАУ "МДЦ "РОВЕСНИК"	МБУ "ЕЛИЗАВЕТИНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ МОКШАНСКОГО РАЙОНА"	МБУ "БОГОРОДСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ЛЕОНИДОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "БОГОСЛОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "Центральная библиотека Пензенского района"	МБУ "БОЛЬШЕЕЛАНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "АЛФЕРЬЕВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ЦАРЕВЩИНСКИЙ БИБЛИОТЕЧНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "САЛОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ЧЕРНОЗЕРСКИЙ БИБЛИОТЕЧНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ВОСКРЕСЕНОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "КОНДОЛЬСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "КРАСНОПОЛЬСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "МУЗЕЙ А.Г. МАЛЫШКИНА МОКШАНСКОГО РАЙОНА"	МБУ "НЕЧАЕВСКИЙ БИБЛИОТЕЧНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ПОДГОРНЕНСКИЙ БДЦ"	МБУ "МОКШАНСКАЯ РАЙОННАЯ БИБЛИОТЕКА"	ГБУ "ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛАСТНАЯ КАРТИННАЯ ГАЛЕРЕЯ ИМ. К.А. САВИЦКОГО"	АУ "ОБЛАСТНОЙ ДРАМАТИЧЕСКИЙ ТЕАТР ИМ. ЛУНАЧАРСКОГО"	МБУ "ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ДОСУГА"	ГБУ "ОБЛАСТНАЯ БИБЛИОТЕКА ИМ. М.Ю. ЛЕРМОНТОВА"	53	53	53	53	53	53	54	54	54	54	54	54	54	54	54	55	55	55	55	55	55	55	55	57	58	59	70	73	82	85	Доступность услуг для инвалидов	МУУЧ "ДК "ДРУЖБА"	ГБУК "ЦТИ "ДОМ МЕЙЕРХОЛЬДА"	МКУ "ИНФОРМАЦИОННО-БИБЛИОТЕЧНОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ"	МБУ "Хореографический ансамбль "Зоренька"	МБУ "ЦХИ Г. ПЕНЗЫ"	ГБУ "Пензенский областной Дом народного творчества"	МБУ "ПЕНЗЕНСКИЙ ТЮЗ"	ГБУ "ПЕНЗЕНСКИЙ ОБЛАСТНОЙ ТЕАТР "КУКОЛЬНЫЙ ДОМ"	МБУ "Молодежный центр "Юность" г. Пензы	МБУ "Централизованная библиотечная система г. Пензы"	ГКУ "ОБЛАСТНАЯ БИБЛИОТЕКА ДЛЯ ДЕТЕЙ И ЮНОШЕСТВА"	ГБУ "Объединение литературно-мемориальных музеев"	МАУ "ЦЕНТР РУССКОЙ ХОРОВОЙ И ВОКАЛЬНОЙ КУЛЬТУРЫ Г. ПЕНЗЫ"	ГБУ "Пензенский краеведческий музей"	МУУЧ "ДК "СОВРЕМЕННИК" Г. ЗАРЕЧНОГО	АУ "ПЕНЗЕНСКИЙ ЗООПАРК"	МАУ "ЦПКИО ИМ. В.Г. БЕЛИНСКОГО"	МБУ "ЮРОВСКИЙ БИБЛИОТЕЧНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ПЛЕССКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ШИРОКОИССКИЙ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ЗОЛОТАРЕВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ДОМ КУЛЬТУРЫ ПЕНЗЕНСКОГО РАЙОНА"	МБУ "ПОКРОВО-БЕРЕЗОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ЛЕНИНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ЗАСЕЧНЫЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МКУ ПКИО "ОЛИМПИЙСКИЙ"	МБУ "ЕРМОЛОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "КУЧКИНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ВАРЫПАЕВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "СТАРОКАМЕНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	32	33	35	36	36	37	37	38	38	39	42	42	42	46	48	49	49	49	49	50	50	51	51	51	51	52	52	52	53	53	Доброжелательность, вежливость, работников организации	ГБУ "Пензенский краеведческий музей"	МАУ "ЦПКИО ИМ. В.Г. БЕЛИНСКОГО"	МКУ "ИНФОРМАЦИОННО-БИБЛИОТЕЧНОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ"	МБУ "РАМЗАЙСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ОЛЕНЕВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "КОНДОЛЬСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "Центральная библиотека Пензенского района"	МБУ "ВАРЫПАЕВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ЛЕНИНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "КУЧКИНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	ГБУ "Объединение литературно-мемориальных музеев"	МКУ ПКИО "ОЛИМПИЙСКИЙ"	МБУ "ЛЕОНИДОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "БОГОСЛОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "СТАРОКАМЕНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "МУЗЕЙ А.Г. МАЛЫШКИНА МОКШАНСКОГО РАЙОНА"	МАУ "МДЦ "РОВЕСНИК"	МБУ "ВОСКРЕСЕНОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ПОКРОВО-БЕРЕЗОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "МОКШАНСКАЯ РАЙОННАЯ БИБЛИОТЕКА"	МБУ "ЧЕРНОЗЕРСКИЙ БИБЛИОТЕЧНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "МИЧУРИНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ДОСУГА"	МБУ "КРАСНОПОЛЬСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ЗОЛОТАРЕВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ДОСУГА"	МБУ "Краснопольцовский БДЦ"	ГБУ "ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛАСТНАЯ КАРТИННАЯ ГАЛЕРЕЯ ИМ. К.А. САВИЦКОГО"	ГКУ "ОБЛАСТНАЯ БИБЛИОТЕКА ДЛЯ ДЕТЕЙ И ЮНОШЕСТВА"	АУ "ОБЛАСТНОЙ ДРАМАТИЧЕСКИЙ ТЕАТР ИМ. ЛУНАЧАРСКОГО"	ГБУ "ОБЛАСТНАЯ БИБЛИОТЕКА ИМ. М.Ю. ЛЕРМОНТОВА"	82	82	82	82	82	82	82	82	82	82	83	83	83	83	83	83	84	84	84	85	85	85	85	85	86	86	87	88	89	90	Доброжелательность, вежливость, работников организации	МБУ "ЕЛИЗАВЕТИНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	ГБУК "ЦТИ "ДОМ МЕЙЕРХОЛЬДА"	МБУ "Хореографический ансамбль "Зоренька"	МУК "МВЦ"	МБУ "ПЛЕССКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МАУ "ЦЕНТР РУССКОЙ ХОРОВОЙ И ВОКАЛЬНОЙ КУЛЬТУРЫ Г. ПЕНЗЫ"	МАУ "ТЮЗ Г. ЗАРЕЧНОГО	ГБУ "Пензенский областной Дом народного творчества"	АУ "ПЕНЗЕНСКИЙ ЗООПАРК"	МБУ "ПЕНЗЕНСКИЙ ТЮЗ"	МБУ "ЦХИ Г. ПЕНЗЫ"	МБУ "ПОДГОРНЕНСКИЙ БДЦ"	МБУ "ЮРОВСКИЙ БИБЛИОТЕЧНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "БОГОРОДСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МУУЧ "ДК "ДРУЖБА"	МБУ "ШИРОКОИССКИЙ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "САЛОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "АЛФЕРЬЕВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ЦАРЕВЩИНСКИЙ БИБЛИОТЕЧНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ЕРМОЛОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ДОМ КУЛЬТУРЫ ПЕНЗЕНСКОГО РАЙОНА"	ГБУ "ПЕНЗЕНСКИЙ ОБЛАСТНОЙ ТЕАТР "КУКОЛЬНЫЙ ДОМ"	МБУ "Централизованная библиотечная система г. Пензы"	МБУ "Молодежный центр "Юность" г. Пензы	МБУ "НЕЧАЕВСКИЙ БИБЛИОТЕЧНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ МОКШАНСКОГО РАЙОНА"	МУУЧ "ДК "СОВРЕМЕННИК" Г. ЗАРЕЧНОГО	МБУ "УСПЕНСКИЙ БИБЛИОТЕЧНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ЗАСЕЧНЫЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "БОЛЬШЕЕЛАНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	74	75	75	75	75	76	76	77	77	77	77	77	77	77	78	78	78	79	79	79	79	80	80	80	80	80	81	81	81	82	Удовлетворенность условиями оказания услуг	ГБУК "ЦТИ "ДОМ МЕЙЕРХОЛЬДА"	МБУ "ПЕНЗЕНСКИЙ ТЮЗ"	МУУЧ "ДК "ДРУЖБА"	МБУ "Молодежный центр "Юность" г. Пензы	МУК "МВЦ"	МБУ "Централизованная библиотечная система г. Пензы"	МКУ "ИНФОРМАЦИОННО-БИБЛИОТЕЧНОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ"	МУУЧ "ДК "СОВРЕМЕННИК" Г. ЗАРЕЧНОГО	МБУ "ЦАРЕВЩИНСКИЙ БИБЛИОТЕЧНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ЮРОВСКИЙ БИБЛИОТЕЧНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "УСПЕНСКИЙ БИБЛИОТЕЧНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ВОСКРЕСЕНОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МАУ "ЦЕНТР РУССКОЙ ХОРОВОЙ И ВОКАЛЬНОЙ КУЛЬТУРЫ Г. ПЕНЗЫ"	МКУ ПКИО "ОЛИМПИЙСКИЙ"	МАУ "МДЦ "РОВЕСНИК"	МБУ "АЛФЕРЬЕВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ЕРМОЛОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "РАМЗАЙСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "СТАРОКАМЕНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	ГБУ "Пензенский краеведческий музей"	ГБУ "Объединение литературно-мемориальных музеев"	МАУ "ЦПКИО ИМ. В.Г. БЕЛИНСКОГО"	МБУ "ПЛЕССКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	ГБУ "ПЕНЗЕНСКИЙ ОБЛАСТНОЙ ТЕАТР "КУКОЛЬНЫЙ ДОМ"	АУ "ПЕНЗЕНСКИЙ ЗООПАРК"	МАУ "ТЮЗ Г. ЗАРЕЧНОГО	ГКУ "ОБЛАСТНАЯ БИБЛИОТЕКА ДЛЯ ДЕТЕЙ И ЮНОШЕСТВА"	ГБУ "ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛАСТНАЯ КАРТИННАЯ ГАЛЕРЕЯ ИМ. К.А. САВИЦКОГО"	МБУ "ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ДОСУГА"	ГБУ "ОБЛАСТНАЯ БИБЛИОТЕКА ИМ. М.Ю. ЛЕРМОНТОВА"	АУ "ОБЛАСТНОЙ ДРАМАТИЧЕСКИЙ ТЕАТР ИМ. ЛУНАЧАРСКОГО"	83	83	83	83	83	84	84	84	84	84	84	84	85	85	85	85	85	85	85	86	86	86	86	87	87	88	90	90	90	93	93	Удовлетворенность условиями оказания услуг	МБУ "ЦХИ Г. ПЕНЗЫ"	МБУ "Хореографический ансамбль "Зоренька"	МБУ "ДОМ КУЛЬТУРЫ ПЕНЗЕНСКОГО РАЙОНА"	МБУ "ЗОЛОТАРЕВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ЗАСЕЧНЫЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ШИРОКОИССКИЙ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "БОГОСЛОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ОЛЕНЕВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	ГБУ "Пензенский областной Дом народного творчества"	МБУ "ПОДГОРНЕНСКИЙ БДЦ"	МБУ "НЕЧАЕВСКИЙ БИБЛИОТЕЧНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ЧЕРНОЗЕРСКИЙ БИБЛИОТЕЧНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "МИЧУРИНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ДОСУГА"	МБУ "ЛЕОНИДОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "Краснопольцовский БДЦ"	МБУ "ВАРЫПАЕВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "КРАСНОПОЛЬСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "БОЛЬШЕЕЛАНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "МУЗЕЙ А.Г. МАЛЫШКИНА МОКШАНСКОГО РАЙОНА"	МБУ "ЕЛИЗАВЕТИНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "САЛОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ МОКШАНСКОГО РАЙОНА"	МБУ "МОКШАНСКАЯ РАЙОННАЯ БИБЛИОТЕКА"	МБУ "БОГОРОДСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "КОНДОЛЬСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "Центральная библиотека Пензенского района"	МБУ "ПОКРОВО-БЕРЕЗОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ЛЕНИНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "КУЧКИНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	79	80	80	80	80	81	81	81	82	82	82	82	82	82	82	82	82	82	82	83	83	83	83	83	83	83	83	83	83	Рейтинг учреждений культуры Пензенской области 
по результатам независимой оценки качества оказания услуг
Комфортность условий предоставления услуг 	МБУ "ЧЕРНОЗЕРСКИЙ БИБЛИОТЕЧНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ЦХИ Г. ПЕНЗЫ"	МБУ "БОЛЬШЕЕЛАНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	ГБУК "ЦТИ "ДОМ МЕЙЕРХОЛЬДА"	МБУ "КРАСНОПОЛЬСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ВОСКРЕСЕНОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	ГБУ "Пензенский областной Дом народного творчества"	МБУ "ПЕНЗЕНСКИЙ ТЮЗ"	МБУ "ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ МОКШАНСКОГО РАЙОНА"	МКУ "ИНФОРМАЦИОННО-БИБЛИОТЕЧНОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ"	МБУ "Молодежный центр "Юность" г. Пензы	МБУ "Централизованная библиотечная система г. Пензы"	МАУ "ЦЕНТР РУССКОЙ ХОРОВОЙ И ВОКАЛЬНОЙ КУЛЬТУРЫ Г. ПЕНЗЫ"	ГБУ "ПЕНЗЕНСКИЙ ОБЛАСТНОЙ ТЕАТР "КУКОЛЬНЫЙ ДОМ"	МУУЧ "ДК "СОВРЕМЕННИК" Г. ЗАРЕЧНОГО	МУК "МВЦ"	МАУ "ТЮЗ Г. ЗАРЕЧНОГО	АУ "ПЕНЗЕНСКИЙ ЗООПАРК"	МБУ "МОКШАНСКАЯ РАЙОННАЯ БИБЛИОТЕКА"	ГБУ "Объединение литературно-мемориальных музеев"	МАУ "МДЦ "РОВЕСНИК"	МБУ "Центральная библиотека Пензенского района"	МАУ "ЦПКИО ИМ. В.Г. БЕЛИНСКОГО"	ГБУ "Пензенский краеведческий музей"	МБУ "МУЗЕЙ А.Г. МАЛЫШКИНА МОКШАНСКОГО РАЙОНА"	ГКУ "ОБЛАСТНАЯ БИБЛИОТЕКА ДЛЯ ДЕТЕЙ И ЮНОШЕСТВА"	ГБУ "ПЕНЗЕНСКАЯ ОБЛАСТНАЯ КАРТИННАЯ ГАЛЕРЕЯ ИМ. К.А. САВИЦКОГО"	АУ "ОБЛАСТНОЙ ДРАМАТИЧЕСКИЙ ТЕАТР ИМ. ЛУНАЧАРСКОГО"	МБУ "ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ДОСУГА"	ГБУ "ОБЛАСТНАЯ БИБЛИОТЕКА ИМ. М.Ю. ЛЕРМОНТОВА"	355	355	355	356	358	359	359	364	364	365	366	366	366	368	368	368	372	373	373	377	380	381	384	384	386	389	417	435	435	451	Рейтинг учреждений культуры Пензенской области 
по результатам независимой оценки качества оказания услуг
Комфортность условий предоставления услуг 	МБУ "ЕЛИЗАВЕТИНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ШИРОКОИССКИЙ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ЮРОВСКИЙ БИБЛИОТЕЧНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "БОГОРОДСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ЕРМОЛОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "АЛФЕРЬЕВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ПЛЕССКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ПОДГОРНЕНСКИЙ БДЦ"	МБУ "УСПЕНСКИЙ БИБЛИОТЕЧНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "САЛОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ЦАРЕВЩИНСКИЙ БИБЛИОТЕЧНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "НЕЧАЕВСКИЙ БИБЛИОТЕЧНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "РАМЗАЙСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МКУ ПКИО "ОЛИМПИЙСКИЙ"	МБУ "ДОМ КУЛЬТУРЫ ПЕНЗЕНСКОГО РАЙОНА"	МБУ "ЗАСЕЧНЫЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ОЛЕНЕВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ЗОЛОТАРЕВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ВАРЫПАЕВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ЛЕНИНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ПОКРОВО-БЕРЕЗОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "ЛЕОНИДОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "МИЧУРИНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ДОСУГА"	МУУЧ "ДК "ДРУЖБА"	МБУ "Хореографический ансамбль "Зоренька"	МБУ "КУЧКИНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "КОНДОЛЬСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "СТАРОКАМЕНСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	МБУ "Краснопольцовский БДЦ"	МБУ "БОГОСЛОВСКИЙ ПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"	322	324	324	325	326	328	329	330	330	331	333	333	334	342	347	347	349	350	351	351	351	353	353	353	354	354	354	354	355	355	