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ПРАВИТЕЛЬСТВО ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 6 декабря 2022 г. N 1078-пП

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПОЛОЖЕНИЯ О РЕГИОНАЛЬНОМ ГОСУДАРСТВЕННОМ
КОНТРОЛЕ (НАДЗОРЕ) В СФЕРЕ ТУРИСТСКОЙ ИНДУСТРИИ

	
	
	Список изменяющих документов
(в ред. Постановлений Правительства Пензенской обл. от 25.07.2023 N 625-пП,
от 26.10.2023 N 945-пП, от 30.11.2023 N 1065-пП, от 12.11.2024 N 874-пП,
от 06.05.2025 N 418-пП)
	



В соответствии с пунктом 3 части 2 статьи 3 Федерального закона от 31.07.2020 N 248-ФЗ "О государственном контроле и муниципальном контроле в Российской Федерации" (с последующими изменениями), Федеральным законом от 24.11.1996 N 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" (с последующими изменениями), руководствуясь Законом Пензенской области от 21.04.2023 N 4006-ЗПО "О Правительстве Пензенской области" (с последующими изменениями), Правительство Пензенской области постановляет:
(в ред. Постановлений Правительства Пензенской обл. от 12.11.2024 N 874-пП, от 06.05.2025 N 418-пП)
1. Утвердить прилагаемое Положение о региональном государственном контроле (надзоре) в сфере туристской индустрии (далее - Положение).
(в ред. Постановлений Правительства Пензенской обл. от 12.11.2024 N 874-пП, от 06.05.2025 N 418-пП)
2. Утратил силу. - Постановление Правительства Пензенской обл. от 25.07.2023 N 625-пП.
3. Региональный государственный контроль (надзор) в сфере туристской индустрии осуществляется с особенностями, установленными постановлением Правительства Российской Федерации от 10.03.2022 N 336 "Об особенностях организации и осуществления государственного контроля (надзора), муниципального контроля" (с последующими изменениями).
(в ред. Постановлений Правительства Пензенской обл. от 25.07.2023 N 625-пП, от 12.11.2024 N 874-пП, от 06.05.2025 N 418-пП)
4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования, за исключением пункта 79 Положения, который вступает в силу с 1 января 2023 года.
5. Настоящее постановление опубликовать в газете "Пензенские губернские ведомости" и разместить (опубликовать) на "Официальном интернет-портале правовой информации" (www.pravo.gov.ru) и на официальном сайте Правительства Пензенской области в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".
6. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Председателя Правительства Пензенской области, координирующего вопросы культуры, искусства, реализации государственной политики в развитии туризма.

Председатель Правительства
Пензенской области
Н.П.СИМОНОВ





Утверждено
постановлением
Правительства Пензенской области
от 6 декабря 2022 г. N 1078-пП

[bookmark: P37]ПОЛОЖЕНИЕ
О РЕГИОНАЛЬНОМ ГОСУДАРСТВЕННОМ КОНТРОЛЕ (НАДЗОРЕ)
В СФЕРЕ ТУРИСТСКОЙ ИНДУСТРИИ

	
	
	Список изменяющих документов
(в ред. Постановлений Правительства Пензенской обл. от 25.07.2023 N 625-пП,
от 26.10.2023 N 945-пП, от 30.11.2023 N 1065-пП, от 12.11.2024 N 874-пП,
от 06.05.2025 N 418-пП)
	



I. Общие положения

1. Настоящее Положение устанавливает порядок организации и осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере туристской индустрии (далее - региональный государственный контроль (надзор)).
(в ред. Постановлений Правительства Пензенской обл. от 12.11.2024 N 874-пП, от 06.05.2025 N 418-пП)
2. Региональный государственный контроль (надзор) осуществляется Министерством культуры и туризма Пензенской области (далее - Министерство).
3. Предметом регионального государственного контроля (надзора) является соблюдение юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями, физическими лицами следующих обязательных требований, установленных Федеральным законом от 24.11.1996 N 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности" (с последующими изменениями) (далее - Федеральный закон о туристской деятельности), и принимаемыми в соответствии с Федеральным законом о туристской деятельности нормативными правовыми актами:
а) в отношении деятельности, связанной с использованием средств размещения, в отношении которых распространяется действие статьи 5.1 Федерального закона о туристской деятельности, за исключением санаторно-курортных организаций, подведомственных федеральным органам исполнительной власти, к предмету регионального государственного контроля (надзора) относится соблюдение следующих обязательных требований:
наличие сведений о средстве размещения в реестре классифицированных средств размещения;
соответствие средства размещения требованиям к соответствующему типу средств размещения, установленным Положением о классификации средств размещения, утвержденным в соответствии со статьей 5.1 Федерального закона о туристской деятельности;
соответствие средства размещения типу и (или) типу и категории, указанным в реестре классифицированных средств размещения;
соответствие типа и (или) категории средства размещения, используемых в рекламе, названии средства размещения, а также в деятельности, связанной с использованием средства размещения, типу и (или) категории, указанным в реестре классифицированных средств размещения;
наличие ссылки в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть "Интернет") на запись в реестре классифицированных средств размещения, содержащую сведения о средстве размещения, а также соответствие сведений о средстве размещения, представленных в информации о предоставлении услуг средства размещения, гостиничных услуг на сайте владельца агрегатора информации об услугах или владельца сервиса размещения объявлений в сети "Интернет", аналогичным сведениям о средстве размещения, указанным в реестре классифицированных средств размещения;
соблюдение правил оказания гостиничных услуг, услуг средств размещения (при наличии) (за исключением требований, относящихся к предмету федерального государственного контроля (надзора) в области защиты прав потребителей);
б) в отношении деятельности, связанной с использованием горнолыжных трасс или пляжей, к предмету регионального государственного контроля (надзора) относится соблюдение обязательных требований в части соответствия категории горнолыжной трассы или категории пляжа, используемых в рекламе, названии горнолыжной трассы или пляжа и деятельности, связанной с использованием горнолыжной трассы или пляжа, категории горнолыжной трассы или пляжа, указанным в реестре классифицированных горнолыжных трасс или реестре классифицированных пляжей;
в) в отношении деятельности экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков к предмету регионального государственного контроля (надзора) относится соблюдение следующих обязательных требований:
наличие действующей аттестации и нагрудной идентификационной карточки экскурсоводов (гидов) и гидов-переводчиков при оказании ими услуг;
соблюдение правил оказания услуг экскурсоводом (гидом) и гидом-переводчиком (за исключением требований, относящихся к предмету федерального государственного контроля (надзора) в области защиты прав потребителей);
г) в отношении деятельности инструкторов-проводников к предмету регионального государственного контроля (надзора) относится соблюдение следующих обязательных требований:
наличие действующей аттестации и нагрудной идентификационной карточки у инструктора-проводника при оказании им услуг;
направление инструктором-проводником уведомления о сопровождении туристов (экскурсантов) на туристском маршруте, требующем специального сопровождения;
сопровождение туристов (экскурсантов) инструктором-проводником при посещении (прохождении) туристских маршрутов, требующих специального сопровождения;
соблюдение правил оказания услуг инструктора-проводника (за исключением требований, относящихся к предмету федерального государственного контроля (надзора) в области защиты прав потребителей).
(п. 3 в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 06.05.2025 N 418-пП)
[bookmark: P68]4. Региональный государственный контроль (надзор) осуществляется в отношении следующих объектов регионального государственного контроля (надзора) (далее - объекты контроля):
а) деятельности, действий (бездействия):
юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц (в случаях, установленных федеральными законами), осуществляющих деятельность, связанную с использованием средств размещения;
юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, осуществляющих деятельность, связанную с использованием горнолыжных трасс;
юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, осуществляющих деятельность, связанную с использованием пляжей;
организаций, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, применяющих специальный налоговый режим, предоставляющих услуги экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков;
организаций, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, применяющих специальный налоговый режим, предоставляющих услуги инструкторов-проводников;
владельцев агрегаторов информации об услугах, владельцев сервисов размещения объявлений в части размещения информации о предоставлении услуг средств размещения, гостиничных услуг.
б) зданий, помещений, сооружений, линейных объектов, территорий, оборудования, устройств, предметов, используемых для осуществления деятельности, связанной с функционированием:
средств размещения;
горнолыжных трасс;
пляжей.
(п. 4 в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 06.05.2025 N 418-пП)
[bookmark: P81]5. Министерством обеспечивается учет объектов контроля, указанных в пункте 4 настоящего Положения, путем ведения перечня объектов контроля.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 06.05.2025 N 418-пП)
Учет объектов контроля осуществляется посредством:
а) обработки и анализа информации, содержащейся в едином реестре объектов классификации в сфере туристской индустрии, едином федеральном реестре инструкторов-проводников, едином федеральном реестре экскурсоводов (гидов) и гидов-переводчиков;
б) сбора, обработки, анализа и учета информации об объектах регионального государственного контроля (надзора), представляемой Министерству федеральными органами власти, исполнительными органами Пензенской области, исполнительно-распорядительными органами муниципальных образований Пензенской области, информации, получаемой в рамках межведомственного взаимодействия, а также общедоступной информации, в том числе размещенной в сети "Интернет".
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 06.05.2025 N 418-пП)
Министерство ведет перечень объектов контроля (включая их типы, виды и подвиды) с присвоенными им категориями риска на сайте единого реестра видов федерального государственного контроля (надзора), регионального государственного контроля (надзора), муниципального контроля (далее - реестр) и публикует часть официального сайта реестра в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" для отображения соответствующего перечня объектов контроля (виджет) на сайте Министерства в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сайт Министерства).
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 30.11.2023 N 1065-пП)
Внесение соответствующих сведений в перечень объектов контроля может осуществляться с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия
(п. 5 в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 25.07.2023 N 625-пП)
[bookmark: P91]6. Должностными лицами Министерства, уполномоченными принимать решения о проведении контрольных (надзорных) мероприятий, являются:
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 06.05.2025 N 418-пП)
а) Министр культуры и туризма Пензенской области (далее - Министр);
б) заместитель Министра культуры и туризма Пензенской области, к сфере ведения которого отнесено осуществление регионального государственного контроля (надзора) (далее - заместитель).
(п. 6 в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 25.07.2023 N 625-пП)
7. Должностными лицами Министерства, уполномоченными на осуществление регионального государственного контроля (надзора) (далее - инспектор), являются:
а) Министр и его заместитель, к сфере ведения которого отнесено осуществление регионального государственного контроля (надзора);
б) должностные лица Министерства, в должностные обязанности которых входит осуществление регионального государственного контроля (надзора).
8. Организация и осуществление регионального государственного контроля (надзора) регулируются Федеральным законом от 31.07.2020 N 248-ФЗ "О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации" (с последующими изменениями) (далее - Федеральный закон N 248-ФЗ).
8.1. При оценке результативности и эффективности деятельности Министерства при осуществлении регионального государственного контроля (надзора) применяются ключевой показатель регионального государственного контроля (надзора) и его целевое значение, индикативные показатели регионального государственного контроля (надзора) согласно приложению N 3 к настоящему Положению.
(п. 8.1 введен Постановлением Правительства Пензенской обл. от 06.05.2025 N 418-пП)

II. Управление рисками причинения вреда (ущерба) охраняемым
законом ценностям при осуществлении регионального
государственного контроля (надзора) в сфере туристской
индустрии
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл.
от 06.05.2025 N 418-пП)

9. При осуществлении регионального государственного контроля (надзора) применяется система оценки и управления рисками.
10. Министерство при осуществлении регионального государственного контроля (надзора) относит объекты контроля к одной из следующих категорий риска причинения вреда (ущерба) (далее - категории риска):
а) высокий риск;
б) средний риск;
в) низкий риск.
11. Отнесение объектов контроля к категориям риска осуществляется Министерством по месту нахождения контролируемых лиц в соответствии с критериями отнесения объектов регионального государственного контроля (надзора) в сфере туристской индустрии к категориям риска согласно приложению N 1 к настоящему Положению.
(в ред. Постановлений Правительства Пензенской обл. от 12.11.2024 N 874-пП, от 06.05.2025 N 418-пП)
Отнесение объектов контроля к определенной категории риска осуществляется на основании сопоставления их характеристик с критериями отнесения объектов контроля к категориям риска, предусмотренными приложением N 1 к настоящему Положению.
В целях оценки риска причинения вреда (ущерба) при принятии решения о проведении и выборе вида внепланового контрольного (надзорного) мероприятия применяются индикаторы риска нарушения обязательных требований в соответствии с перечнем индикаторов риска нарушения обязательных требований согласно приложению N 2 к настоящему Положению.
Решения об отнесении объектов контроля к категориям риска в рамках осуществления регионального государственного контроля (надзора) принимаются путем подписания в порядке, установленном пунктом 13 Приложения N 1 к Правилам ведения федеральной государственной информационной системы "Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)", утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 24.10.2011 N 861 "О федеральных государственных информационных системах, обеспечивающих предоставление в электронной форме государственных и муниципальных услуг (осуществление функций)" (с последующими изменениями), данных об объекте контроля с указанием сведений о контролируемом лице, описания объекта контроля и присвоенной категории риска в перечне объектов контроля, указанном в пункте 5 настоящего Положения.
(абзац введен Постановлением Правительства Пензенской обл. от 30.11.2023 N 1065-пП)
Отнесение объекта контроля к одной из категорий риска, а также изменение категории риска, к которой ранее был отнесен объект контроля, оформляются приказами Министерства.
(абзац введен Постановлением Правительства Пензенской обл. от 30.11.2023 N 1065-пП)
Контролируемое лицо, в том числе с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), вправе подать в Министерство заявление об изменении категории риска осуществляемой им деятельности (далее - заявление об изменении категории риска) в случае ее соответствия критериям риска для отнесения к иной категории риска.
(абзац введен Постановлением Правительства Пензенской обл. от 30.11.2023 N 1065-пП; в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 06.05.2025 N 418-пП)
До 1 января 2030 года заявление об изменении категории риска может подаваться и рассматриваться в соответствии с главой 9 Федерального закона N 248-ФЗ и постановлением Правительства Российской Федерации от 10.03.2022 N 336 "Об особенностях организации и осуществления государственного контроля (надзора), муниципального контроля" (с последующими изменениями).
(абзац введен Постановлением Правительства Пензенской обл. от 30.11.2023 N 1065-пП)

III. Учет рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым
законом ценностям при проведении обязательных
профилактических визитов

(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл.
от 06.05.2025 N 418-пП)

12. Устанавливается следующая периодичность проведения обязательных профилактических визитов:
- в отношении объектов контроля, отнесенных к категории высокого риска, - один обязательный профилактический визит в год;
- в отношении объектов контроля, отнесенных к категории среднего риска, - обязательный профилактический визит в срок, который определяется Правительством Российской Федерации;
- в отношении объектов контроля, отнесенных к категории низкого риска, обязательные профилактические визиты не проводятся.
Обязательный профилактический визит проводится в отношении контролируемых лиц, представивших уведомление о начале осуществления предпринимательской деятельности по предоставлению гостиничных услуг, а также услуг по временному размещению и обеспечению временного проживания, не позднее 6 месяцев с даты представления такого уведомления.

IV. Профилактика рисков причинения вреда (ущерба)
охраняемым законом ценностям

13. При осуществлении регионального государственного контроля (надзора) с целью предотвращения совершения контролируемыми лицами нарушений обязательных требований, предъявляемых к их деятельности, Министерством могут проводиться следующие виды профилактических мероприятий:
а) информирование;
б) обобщение правоприменительной практики;
в) объявление предостережения;
г) консультирование;
д) профилактический визит.
14. Министерство ежегодно утверждает программу профилактики рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2021 N 990 "Об утверждении Правил разработки и утверждения контрольными (надзорными) органами программы профилактики рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям". Утвержденная программа профилактики рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям размещается на сайте Министерства.
15. Информирование по вопросам соблюдения обязательных требований осуществляется в порядке, установленном статьей 46 Федерального закона N 248-ФЗ.
16. Министерство ежегодно по итогам обобщения правоприменительной практики обеспечивает подготовку проекта доклада о результатах правоприменительной практики и его публичное обсуждение.
17. Доклад о результатах правоприменительной практики утверждается приказом Министра и размещается на сайте Министерства не позднее 1 апреля года, следующего за отчетным годом.
18. В случае наличия у Министерства сведений о готовящихся нарушениях обязательных требований или признаках нарушений обязательных требований и (или) в случае отсутствия подтвержденных данных о том, что нарушение обязательных требований причинило вред (ущерб) охраняемым законом ценностям либо создало угрозу причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям, Министерство объявляет контролируемому лицу предостережение о недопустимости нарушения обязательных требований, предлагает ему принять меры по обеспечению соблюдения обязательных требований.
19. Контролируемое лицо вправе в течение 15 рабочих дней со дня получения предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований (далее - предостережение) подать в Министерство возражение на объявленное предостережение (далее - возражение).
20. Возражение должно содержать:
а) фамилию, имя и отчество (при наличии), сведения о месте жительства контролируемого лица - физического лица (в том числе индивидуального предпринимателя) либо наименование, сведения о месте нахождения контролируемого лица - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ;
б) сведения о предостережении и должностном лице, направившем такое предостережение;
в) доводы, на основании которых контролируемое лицо не согласно с предостережением (с приложением подтверждающих указанные доводы сведений и (или) документов).
(п. 20 в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 06.05.2025 N 418-пП)
21. Возражение рассматривается соответствующим должностным лицом Министерства в течение 20 рабочих дней со дня регистрации возражения.
[bookmark: P162]22. По результатам рассмотрения возражения должностное лицо Министерства, рассмотревшее возражение, принимает одно из следующих решений:
а) удовлетворяет возражение в форме отмены объявленного предостережения;
б) отказывает в удовлетворении возражения.
23. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 22 настоящего Положения, лицу, подавшему возражение, в письменной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения возражения. В случае если контролируемое лицо выразило желание получить ответ на возражение на адрес электронной почты, указанной в возражении, на этот адрес электронной почты направляется копия мотивированного ответа.
24. Консультирование может осуществляться инспектором по телефону, посредством видео-конференц-связи, на личном приеме либо в ходе проведения профилактического мероприятия, контрольного (надзорного) мероприятия.
Консультирование контролируемых лиц осуществляется в соответствии со статьей 50 Федерального закона N 248-ФЗ.
25. Инспектор осуществляет консультирование по следующим вопросам:
а) наличие и (или) содержание обязательных требований;
б) периодичность и порядок проведения контрольных (надзорных) мероприятий;
в) порядок выполнения обязательных требований;
[bookmark: P172]г) порядок исполнения предписания, выданного по результатам контрольного (надзорного) мероприятия.
26. Инспектор осуществляет письменное консультирование по вопросам, предусмотренным подпунктом "г" пункта 25 настоящего Положения.
27. В ходе консультирования не может предоставляться информация, содержащая оценку конкретного контрольного (надзорного) мероприятия, решений и (или) действий должностных лиц Министерства, иных участников контрольного (надзорного) мероприятия, а также результаты проведенных в рамках контрольного (надзорного) мероприятия экспертиз.
28. Консультирование по однотипным обращениям контролируемых лиц и их представителей посредством размещения на сайте Министерства письменного разъяснения, подписанного одним из должностных лиц Министерства, указанных в абзацах втором - третьем пункта 6 настоящего Положения, осуществляется в случаях регулярного (5 и более раз) поступления обращений по вопросу соблюдения одних и тех же обязательных требований.
29. Профилактический визит проводится в форме профилактической беседы инспектором по месту осуществления деятельности контролируемого лица либо путем использования видео-конференц-связи или мобильного приложения "Инспектор".
(п. 29 в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 06.05.2025 N 418-пП)
30. В ходе профилактического визита контролируемое лицо информируется об обязательных требованиях, предъявляемых к его деятельности либо к принадлежащим ему объектам контроля, их соответствии критериям риска, о рекомендуемых способах снижения категории риска, видах, содержании и об интенсивности мероприятий, проводимых в отношении объекта контроля исходя из его отнесения к соответствующей категории риска, а инспектор осуществляет ознакомление с объектом контроля, сбор сведений, необходимых для отнесения объектов контроля к категориям риска, и проводит оценку уровня соблюдения контролируемым лицом обязательных требований.
(п. 30 в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 06.05.2025 N 418-пП)
31. Профилактический визит проводится по инициативе Министерства (обязательный профилактический визит) или по инициативе контролируемого лица.
(п. 31 в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 06.05.2025 N 418-пП)
32. Обязательный профилактический визит в рамках регионального государственного контроля (надзора) проводится в случаях, предусмотренных пунктами 1, 2 и 4 части 1 статьи 52.1 Федерального закона N 248-ФЗ.
В случае, предусмотренном пунктом 2 части 1 статьи 52.1 Федерального закона N 248-ФЗ, обязательный профилактический визит проводится не позднее 6 месяцев с даты представления уведомления о начале осуществления предпринимательской деятельности по предоставлению гостиничных услуг, а также услуг по временному размещению и обеспечению временного проживания.
Обязательный профилактический визит не предусматривает отказ контролируемого лица от его проведения.
(п. 32 в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 06.05.2025 N 418-пП)
33. Срок проведения обязательного профилактического визита не может превышать 10 рабочих дней и может быть продлен на срок, необходимый для проведения экспертизы, испытаний.
(п. 33 в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 06.05.2025 N 418-пП)
34. Предписание об устранении выявленных нарушений обязательных требований выдается контролируемому лицу в случае, если такие нарушения не устранены до окончания проведения обязательного профилактического визита в порядке, предусмотренном статьей 90.1 Федерального закона N 248-ФЗ.
(п. 34 в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 06.05.2025 N 418-пП)
35. Профилактические визиты по инициативе контролируемого лица осуществляются в порядке, установленном статьей 52.2 Федерального закона N 248-ФЗ.
(п. 35 в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 06.05.2025 N 418-пП)
35.1. Исключен. - Постановление Правительства Пензенской обл. от 06.05.2025 N 418-пП.

V. Осуществление регионального государственного контроля
(надзора)

36. Решение о проведении контрольного (надзорного) мероприятия принимает уполномоченное должностное лицо Министерства, указанное в пункте 6 настоящего Положения.
Решение о проведении контрольного (надзорного) мероприятия принимается в том числе с учетом индикаторов риска нарушения обязательных требований, используемых для осуществления регионального государственного контроля (надзора), приведенных в приложении N 2 к настоящему Положению.
(п. 36 в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 12.11.2024 N 874-пП)
37. К проведению контрольных (надзорных) мероприятий могут при необходимости привлекаться специалисты, эксперты, экспертные организации в порядке, установленном Федеральным законом N 248-ФЗ.
38. Утратил силу. - Постановление Правительства Пензенской обл. от 12.11.2024 N 874-пП.
39. Для фиксации инспектором и лицами, привлекаемыми к совершению контрольных (надзорных) действий, доказательств нарушений обязательных требований могут использоваться фотосъемка, аудио- и видеозапись.
40. Видеозапись может осуществляться посредством любых технических средств, имеющихся в распоряжении инспектора и лиц, привлекаемых к проведению контрольных (надзорных) мероприятий.
41. Аудиозапись проводимого контрольного (надзорного) мероприятия осуществляется при отсутствии возможности осуществления видеозаписи.
42. При проведении контрольного (надзорного) мероприятия фотосъемка, аудио- или видеозапись осуществляются в случаях:
а) проведения контрольного (надзорного) мероприятия во взаимодействии с контролируемым лицом одним инспектором;
б) с момента выявления при проведении контрольного (надзорного) мероприятия инспектором (инспекторами) во взаимодействии с контролируемым лицом признаков нарушений обязательных требований;
в) отказа контролируемого лица инспектору в доступе на территорию контролируемого лица.
43. Аудио- и (или) видеозапись осуществляется открыто, с уведомлением вслух в начале и конце записи о дате, месте, времени начала и окончания осуществления записи.
44. Использование фотосъемки и видеозаписи для фиксации доказательств нарушений обязательных требований осуществляется с учетом требований законодательства Российской Федерации о защите государственной и иной охраняемой законом тайны.
45. Контролируемое лицо вправе представить в Министерство информацию о невозможности присутствия при проведении контрольного (надзорного) мероприятия в случаях:
1) временной нетрудоспособности;
2) нахождения в служебной командировке в ином населенном пункте;
3) административного ареста;
4) избрания меры пресечения в виде подписки о невыезде и надлежащем поведении или запрета определенных действий, препятствующих присутствию при проведении контрольного (надзорного) мероприятия, а также в виде заключения под стражу или домашнего ареста;
5) смерти близких родственников, подтвержденной документально.
В этих случаях Министерство принимает решение об отмене прежнего решения о проведении контрольного (надзорного) мероприятия и о проведении контрольного (надзорного) мероприятия в иной срок с учетом необходимости устранения обстоятельств, послуживших поводом для указанного в настоящем пункте обращения контролируемого лица.

VI. Порядок проведения контрольных (надзорных) мероприятий

(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл.
от 06.05.2025 N 418-пП)

46. При осуществлении регионального государственного контроля (надзора) плановые контрольные (надзорные) мероприятия не проводятся.
47. При осуществлении государственного контроля (надзора) проводятся следующие контрольные (надзорные) мероприятия:
а) контрольная закупка;
б) мониторинговая закупка;
в) инспекционный визит;
г) выездная проверка.

Контрольная закупка

48. Под контрольной закупкой понимается контрольное (надзорное) мероприятие, в ходе которого инспектором совершаются действия по созданию ситуации для осуществления сделки в целях оценки соблюдения обязательных требований при выполнении работ, оказании услуг потребителям.
49. В ходе контрольной закупки может совершаться следующее контрольное (надзорное) действие - осмотр.
50. Контрольная закупка осуществляется в порядке, определенном статьей 67 Федерального закона N 248-ФЗ.
51. Внеплановая контрольная закупка может проводиться только по согласованию с органами прокуратуры, за исключением случаев ее проведения в соответствии с пунктами 3, 4, 8 части 1 статьи 57, частью 12 статьи 66 и частью 7 статьи 75 Федерального закона N 248-ФЗ.

Мониторинговая закупка

52. Под мониторинговой закупкой понимается контрольное (надзорное) мероприятие, в ходе которого инспектором совершаются действия по созданию ситуации для осуществления сделки в целях исследования результатов выполненных работ, оказанных услуг на предмет их соответствия обязательным требованиям к безопасности и (или) качеству.
53. В ходе мониторинговой закупки могут совершаться следующие контрольные (надзорные) действия:
1) осмотр;
2) опрос;
3) истребование документов.
54. Мониторинговая закупка осуществляется в порядке, определенном статьей 68 Федерального закона N 248-ФЗ.
55. Внеплановая мониторинговая закупка может проводиться только по согласованию с органами прокуратуры, за исключением случаев ее проведения в соответствии с пунктами 3, 4, 8 части 1 статьи 57 и частью 12 статьи 66 Федерального закона N 248-ФЗ.

Инспекционный визит

56. Под инспекционным визитом понимается контрольное (надзорное) мероприятие, проводимое путем взаимодействия с конкретным контролируемым лицом и (или) владельцем (пользователем) производственного объекта.
57. Инспекционный визит проводится по месту нахождения (осуществления деятельности) контролируемого лица (его филиалов, представительств, обособленных структурных подразделений) либо объекта контроля.
58. В ходе инспекционного визита могут совершаться следующие контрольные (надзорные) действия:
а) осмотр;
б) опрос;
в) получение письменных объяснений;
г) истребование документов, которые в соответствии с обязательными требованиями должны находиться в месте нахождения (осуществления деятельности) контролируемого лица (его филиалов, представительств, обособленных структурных подразделений) либо объекта контроля.
59. Инспекционный визит проводится без предварительного уведомления контролируемого лица и собственника производственного объекта.
60. Инспекционный визит осуществляется в порядке, определенном статьей 70 Федерального закона N 248-ФЗ.
61. Внеплановый инспекционный визит может проводиться только по согласованию с органами прокуратуры, за исключением случаев его проведения в соответствии с пунктами 3, 4, 8 части 1, частью 3 статьи 57 и частью 12 статьи 66 Федерального закона N 248-ФЗ.

Выездная проверка

62. Под выездной проверкой понимается комплексное контрольное (надзорное) мероприятие, проводимое посредством взаимодействия с конкретным контролируемым лицом, в целях оценки соблюдения таким лицом обязательных требований, а также в целях оценки выполнения решений Министерства.
63. В ходе выездной проверки могут совершаться следующие контрольные (надзорные) действия:
а) осмотр;
б) опрос;
в) получение письменных объяснений;
г) истребование документов.
64. Выездная проверка проводится по месту нахождения (осуществления деятельности) контролируемого лица (его филиалов, представительств, обособленных структурных подразделений) либо объекта контроля.
65. Выездная проверка проводится в случае, если не представляется возможным:
а) удостовериться в полноте и достоверности сведений, которые содержатся в находящихся в распоряжении Министерства или в запрашиваемых им документах и объяснениях контролируемого лица;
б) оценить соответствие деятельности, действий (бездействия) контролируемого лица и (или) принадлежащих ему и (или) используемых им объектов контроля обязательным требованиям без выезда на место нахождения (осуществления деятельности) контролируемого лица (его филиалов, представительств, обособленных структурных подразделений) либо объекта контроля и совершения необходимых контрольных (надзорных) действий, предусмотренных в рамках иного вида контрольных (надзорных) мероприятий.
66. О проведении выездной проверки контролируемое лицо уведомляется путем направления копии решения о проведении выездной проверки не позднее чем за 24 часа до ее начала в порядке, предусмотренном статьей 21 Федерального закона N 248-ФЗ.
67. Выездная проверка осуществляется в порядке, определенном статьей 73 Федерального закона N 248-ФЗ.
68. Срок проведения выездной проверки не может превышать 10 рабочих дней. В отношении одного субъекта малого предпринимательства общий срок взаимодействия в ходе проведения выездной проверки не может превышать 50 часов для малого предприятия и 15 часов для микропредприятия.
69. Внеплановая выездная проверка может проводиться только по согласованию с органами прокуратуры, за исключением случаев ее проведения в соответствии с пунктами 3, 4, 8 части 1, частью 3 статьи 57 и частью 12 статьи 66 Федерального закона N 248-ФЗ.

VII. Результаты контрольного (надзорного) мероприятия

70. К результатам контрольного (надзорного) мероприятия относятся оценка соблюдения контролируемым лицом обязательных требований, создание условий для предупреждения нарушений обязательных требований и (или) прекращения их нарушений, восстановление нарушенного положения, направление в Министерство или должностным лицам Министерства информации для рассмотрения вопроса о привлечении к ответственности и (или) применении Министерством мер, предусмотренных пунктом 2 части 2 статьи 90 Федерального закона N 248-ФЗ.
71. По окончании проведения контрольного (надзорного) мероприятия, предусматривающего взаимодействие с контролируемым лицом, составляется акт контрольного (надзорного) мероприятия в соответствии со статьей 87 Федерального закона N 248-ФЗ.
72. Предписания инспекторов по вопросам устранения нарушений обязательных требований, принятые в пределах предоставленных им полномочий, обязательны для исполнения.
72.1. Министерство наряду с решениями, принимаемыми по результатам контрольных (надзорных) мероприятий в соответствии с Федеральным законом N 248-ФЗ, вправе:
выдавать предписание об устранении нарушений обязательных требований, выявленных в ходе выездного обследования или наблюдения за соблюдением обязательных требований;
выдавать предписание владельцу агрегатора информации об услугах, владельцу сервиса размещения объявлений о незамедлительном прекращении распространения информации о предоставляемых услугах средства размещения (гостиничных услугах);
в случае выявления несоответствия средства размещения требованиям к категории средств размещения, указанной в реестре классифицированных средств размещения, направлять в организацию, осуществляющую классификацию в сфере туристской индустрии, соответствующую информацию с запросом о предоставлении сведений о принятых мерах, направленных на устранение несоответствия средства размещения указанным требованиям, в том числе о проведении внепланового подтверждения соответствия средства размещения требованиям к присвоенной категории средства размещения;
принимать решения о приостановлении, возобновлении действия классификации средства размещения, а также о прекращении действия классификации средства размещения (об исключении сведений о средстве размещения из реестра классифицированных средств размещения);
принимать решения о прекращении аттестации экскурсовода (гида) и гида-переводчика и об исключении сведений о них из единого федерального реестра экскурсоводов (гидов) и гидов-переводчиков.
(п. 72.1 введен Постановлением Правительства Пензенской обл. от 06.05.2025 N 418-пП)
73. Министерство формирует и утверждает проверочные листы (списки контрольных вопросов, ответы на которые свидетельствуют о соблюдении или несоблюдении контролируемым лицом обязательных требований) (далее - проверочные листы).
Требования к разработке, содержанию, общественному обсуждению проектов форм проверочных листов, утверждению, применению, актуализации форм проверочных листов, а также случаи обязательного применения проверочных листов устанавливаются Правительством Российской Федерации.
74. Региональный государственный контроль (надзор) на территории опережающего социально-экономического развития осуществляется с учетом особенностей осуществления государственного контроля (надзора) и муниципального контроля, установленных Правительством Российской Федерации и Федеральным законом от 29.12.2014 N 473-ФЗ "О территориях опережающего социально-экономического развития в Российской Федерации".

VIII. Обжалование решений Министерства,
действий (бездействия) его должностных лиц

75. Решения Министерства, действия (бездействие) его должностных лиц могут быть обжалованы в досудебном (внесудебном) порядке в соответствии со статьей 40 Федерального закона N 248-ФЗ.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 25.07.2023 N 625-пП)
76. Жалоба на решение Министерства, решения и действия (бездействие) его должностных лиц, в том числе Министра, рассматривается Министром, за исключением жалоб, содержащих сведения, отнесенные к государственной тайне.
(п. 76 в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 06.05.2025 N 418-пП)
77. Форма и содержание жалобы установлены статьей 41 Федерального закона N 248-ФЗ.
78. Жалоба рассматривается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом в порядке, установленном статьей 43 Федерального закона N 248-ФЗ.
Министерство при рассмотрении жалобы использует федеральную информационную систему досудебного (внесудебного) обжалования, за исключением случаев, когда рассмотрение жалобы связано со сведениями и документами, составляющими государственную или иную охраняемую законом тайну.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 06.05.2025 N 418-пП)
Министерство обеспечивает передачу в федеральную информационную систему досудебного (внесудебного) обжалования сведения о ходе рассмотрения жалоб.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 06.05.2025 N 418-пП)
Рассмотрение жалоб, в которых содержатся сведения, отнесенные к государственной тайне или иную охраняемую законом тайну, осуществляется на бумажных носителях в порядке, определенном действующим законодательством.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 06.05.2025 N 418-пП)
Жалоба подлежит рассмотрению Министерством в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации в федеральной информационной системе досудебного (внесудебного) обжалования.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 06.05.2025 N 418-пП)
Жалоба контролируемого лица на решение об отнесении объектов контроля к соответствующей категории риска рассматривается в срок не более 5 рабочих дней.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 06.05.2025 N 418-пП)
Министерство вправе запросить у лица, подавшего жалобу, дополнительную информацию и документы, относящиеся к предмету жалобы. Контролируемое лицо вправе представить указанные информацию и документы в течение пяти рабочих дней с момента направления запроса. Течение срока рассмотрения жалобы приостанавливается с момента направления запроса о представлении дополнительных документов и информации, относящихся к предмету жалобы, до момента получения их Министерством, но не более чем на пять рабочих дней с момента направления запроса. Неполучение от контролируемого лица дополнительных документов и информации, относящихся к предмету жалобы, не является основанием для отказа в рассмотрении жалобы.
[bookmark: P314]79. Судебное обжалование решений Министерства, действий (бездействия) его должностных лиц возможно только после их досудебного обжалования, за исключением случаев обжалования в суд решений, действия (бездействия) гражданами, не осуществляющими предпринимательскую деятельность.
80. Правом на обжалование решений Министерства, действий (бездействия) его должностных лиц обладает контролируемое лицо, в отношении которого приняты решения или совершены действия (бездействие), указанные в части 4 статьи 40 Федерального закона N 248-ФЗ.
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 25.07.2023 N 625-пП)
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[bookmark: P329]КРИТЕРИИ
ОТНЕСЕНИЯ ОБЪЕКТОВ РЕГИОНАЛЬНОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО КОНТРОЛЯ
(НАДЗОРА) В СФЕРЕ ТУРИСТСКОЙ ИНДУСТРИИ К КАТЕГОРИЯМ РИСКА
(ДАЛЕЕ - КРИТЕРИИ)

	
	
	Список изменяющих документов
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 06.05.2025 N 418-пП)
	



1. Министерство культуры и туризма Пензенской области в целях осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере туристской индустрии относит объекты контроля (надзора) к одной из категорий риска причинения вреда (ущерба) (далее - категории риска).
2. Отнесение объектов контроля (надзора) к определенной категории риска осуществляется на основании следующих критериев:

	N
п/п
	Наименование критерия
	Категория риска

	1.
	- осуществление деятельности, связанной с использованием средств размещения с номерным фондом от 100 номеров;
- осуществление деятельности экскурсоводами (гидами), гидами-переводчиками, инструкторами-проводниками на национальных туристских маршрутах;
- количество обоснованных обращений о фактах нарушения контролируемым лицом обязательных требований от 3 и более ед.
	высокий риск

	2.
	- осуществление деятельности, связанной с использованием средств размещения с номерным фондом от 50 до 100 номеров включительно;
- осуществление деятельности экскурсоводами (гидами), гидами-переводчиками, инструкторами-проводниками, прошедшими аттестацию по территории двух и более субъектов Российской Федерации;
- осуществление деятельности, связанной с использованием горнолыжных трасс и пляжей;
- количество обоснованных обращений о фактах нарушения контролируемым лицом обязательных требований от 1 до 2 ед. включительно
	средний риск

	3.
	- осуществление деятельности, связанной с использованием средств размещения с номерным фондом менее 50 номеров;
- осуществление экскурсоводами (гидами), гидами-переводчиками, инструкторами-проводниками деятельности, не отнесенной к категориям высокого и среднего риска;
- осуществление деятельности владельцев агрегаторов информации об услугах, владельцев сервисов объявлений в части размещения информации о предоставлении услуг средств размещения, гостиничных услуг;
- отсутствие обоснованных обращений о фактах нарушения контролируемым лицом обязательных требований
	низкий риск
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[bookmark: P372]ПЕРЕЧЕНЬ
ИНДИКАТОРОВ РИСКА НАРУШЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬНЫХ ТРЕБОВАНИЙ,
ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ РЕГИОНАЛЬНОГО
ГОСУДАРСТВЕННОГО КОНТРОЛЯ (НАДЗОРА)

	
	
	Список изменяющих документов
(в ред. Постановления Правительства Пензенской обл. от 06.05.2025 N 418-пП)
	



1. Отсутствие сведений о средстве размещения в реестре классифицированных средств размещения в отношении средств размещения, данные о которых содержатся в информации, представляемой в Министерство культуры и туризма Пензенской области (далее - Министерство) в соответствии с частью 3 статьи 418.3 Налогового кодекса Российской Федерации.
2. Поступление от одного инструктора-проводника двух и более уведомлений о сопровождении туристов (экскурсантов) на двух и более туристских маршрутах одновременно.
3. Выявление факта распространения рекламы, содержащей информацию об оказании услуг экскурсоводами (гидами), гидами-переводчиками, отсутствующими в едином федеральном реестре экскурсоводов (гидов) и гидов-переводчиков.
4. Выявление факта распространения рекламы, содержащей информацию об оказании услуг инструкторами-проводниками, отсутствующими в едином федеральном реестре инструкторов-проводников.
5. Выявление факта распространения рекламы, содержащей информацию о средстве размещения, не соответствующей сведениям, указанным в реестре классифицированных средств размещения.





Приложение N 3
к Положению
о региональном
государственном контроле
(надзоре) в сфере туристской
индустрии

[bookmark: P396]КЛЮЧЕВОЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
РЕГИОНАЛЬНОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО КОНТРОЛЯ (НАДЗОРА) И ЕГО
ЦЕЛЕВОЕ ЗНАЧЕНИЕ, ИНДИКАТИВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ РЕГИОНАЛЬНОГО
ГОСУДАРСТВЕННОГО КОНТРОЛЯ (НАДЗОРА)

	
	
	Список изменяющих документов
(введено Постановлением Правительства Пензенской обл.
от 06.05.2025 N 418-пП)
	



1. Ключевой показатель регионального государственного
контроля (надзора) и его целевое значение

При осуществлении оценки результативности и эффективности регионального государственного контроля (надзора) используется следующий ключевой показатель:

	N п/п
	Наименование ключевого показателя
	Целевое значение показателя

	
	
	2025 г.
	2026 г.
	2027 г.
	2028 г.
	2029 г.
	2030 г.

	1
	Доля контролируемых лиц, соблюдающих обязательные требования, в общем числе контролируемых лиц в Пензенской области, %
	85
	87
	89
	91
	93
	95



Целевое значение указанного ключевого показателя рассчитывается по формуле:

[image: ],

где:
Д - доля контролируемых лиц, соблюдающих обязательные требования, в общем числе контролируемых лиц в Пензенской области в отчетном периоде, %;
К1 - количество контролируемых лиц в Пензенской области, соблюдающих обязательные требования в отчетном периоде, ед.;
К2 - общее количество контролируемых лиц в Пензенской области в отчетном периоде, ед.

2. Индикативные показатели регионального государственного
контроля (надзора)

При оценке результативности и эффективности деятельности Министерства культуры и туризма Пензенской области (далее - Министерство) при осуществлении регионального государственного контроля (надзора) в сфере туристской индустрии применяются следующие индикативные показатели:
1) количество внеплановых контрольных (надзорных) мероприятий, проведенных за отчетный период;
2) количество внеплановых контрольных (надзорных) мероприятий, проведенных за отчетный период на основании выявления соответствия объекта контроля параметрам, утвержденным индикаторами риска нарушения обязательных требований, или отклонения объекта контроля от таких параметров, за отчетный период;
3) общее количество контрольных (надзорных) мероприятий с взаимодействием, проведенных за отчетный период;
4) количество контрольных (надзорных) мероприятий с взаимодействием по каждому виду контрольных (надзорных) мероприятий, проведенных за отчетный период;
5) количество контрольных (надзорных) мероприятий, проведенных с использованием средств дистанционного взаимодействия, за отчетный период;
6) количество обязательных профилактических визитов, проведенных за отчетный период;
7) количество предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований, объявленных за отчетный период;
8) количество контрольных (надзорных) мероприятий, по результатам которых выявлены нарушения обязательных требований, за отчетный период;
9) количество контрольных (надзорных) мероприятий, по итогам которых возбуждены дела об административных правонарушениях, за отчетный период;
10) сумма административных штрафов, наложенных по результатам контрольных (надзорных) мероприятий, за отчетный период;
11) количество направленных в органы прокуратуры заявлений о согласовании проведения контрольных (надзорных) мероприятий, за отчетный период;
12) количество направленных в органы прокуратуры заявлений о согласовании проведения контрольных (надзорных) мероприятий, по которым органами прокуратуры отказано в согласовании, за отчетный период;
13) общее количество учтенных объектов контроля на конец отчетного периода;
14) количество учтенных объектов контроля, отнесенных к категориям риска, по каждой из категорий риска, на конец отчетного периода;
15) количество учтенных объектов контроля и связанных с ними контролируемых лиц на конец отчетного периода;
16) количество учтенных объектов контроля и связанных с ними контролируемых лиц, в отношении которых проведены контрольные (надзорные) мероприятия, за отчетный период;
17) общее количество жалоб, поданных контролируемыми лицами в досудебном порядке, за отчетный период;
18) количество жалоб, в отношении которых Министерством был нарушен срок их рассмотрения, за отчетный период;
19) количество жалоб, поданных контролируемыми лицами в досудебном порядке, по итогам рассмотрения которых приняты решения о полной либо частичной отмене решений Министерства, либо о признании действий (бездействия) должностных лиц Министерства, за отчетный период;
20) количество исковых заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия) должностных лиц Министерства, направленных контролируемыми лицами в судебном порядке, за отчетный период;
21) количество исковых заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия) должностных лиц Министерства, направленных контролируемыми лицами в судебном порядке, по которым принято решение об удовлетворении заявленных требований, за отчетный период;
22) количество контрольных (надзорных) мероприятий, проведенных с грубым нарушением требований к организации и осуществлению государственного контроля (надзора) и результаты которых были признаны недействительными и (или) отменены, за отчетный период.
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